DIRECTIA GENERALA DE IMPOZITE $I TAXE LOCALE A SECTORULUI 1

CONTRACT DE SERVICII nr. 20 din 24 August 2018

in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, s-a incheiat prezentul contract de servicii, intre:
1. PARTILE

1.a Denumirea Achizitorului: DIRECTIA GENERALA DE IMPOZITE SI TAXE LOCALE A SECTORULUI |

Adresa sediului: Strada Piata Amzei, Nr. 13 Oras: Bucuresti Judet/Sector: 1 Cod postal: 010343

Reprezentant legal: Dorina VASILE Functia: Director General si Raluca Cornelia IONESCU, Director General Adjunct
Tel: 021.314.61.49 Fax: 021.312.72.40 E-mail: secretariat@imporzitelocale.ro Cod fiscal: 12293095

Persoang résponsobilé Cu gestionarea voucherelor de vacanta: Alina Simona GLAVAN Functia: Inspector Principal

Tel: 021.311.91.09 interior 120, Mobil: 0730 792 881

*(V& rugadm indicati numarul de telefon mobil Ia care doriti s& primiti notificari SMS cu privire la comenzi)

Email: secretariat@mpozitelocale] ro

Inlocuitor: Salvim Codrut COCOTA { Program de lucru: Luni, Marti, Joi, Vineri 8,30 — 16,30, Miercuri 8,30 - 18,30

Modul de comand&: [ ] My Edenred [ ] E-mail

In functie de optiunea marcatd, comenzile pot fi lansate fie prin serviciul My Edenred, fie prin e-mail la adresa:
comanda.romania@edenred.com, apartindnd Prestatorului.

E-mail EDENRED ROMANIA Ia care se trimite confirmareq receptiondrii cardurilor: TVCard-RO@edenred.com.

In cazul in care modul de comanda este MyEdenred, dispozitile contractuale se vor completa cu termenii si conditiile
de Utilizare a www.edenred.ro. Prin utilizarea serviciului MyEdenred, Achizitorul este de acord cu acesti termeni i
conditii.

Numele Achizitorului inscris pe:voucherele de vacantd suport hartie sau pe suportul electronic (in limita unui nUMAar de
21 de caractere):

DGITL a SECTORULUI 1

Contul bancar: RO34TREZ24A 545000100206

Deschis la TREZORERIA STATULUI SECTOR 1,

1.b. DATE DE CONTACT PENTRU COMUNICARI COMERCIALE (OPTIONAL)

Prin completarea informatiilor din aceasta sectiune, Achizitorul isi manifesta acordul sa@ primeasca din partea
Emitentului comunicéari comerciale privind serviciile si produsele Edenred Romania S.R.L. sau ale partenerilor sai
(inclusiv, dar fara a se limita la, oferte sau sondaje). Informarile vor fi comunicate exclusiv prin canalele de
comunicare furnizate de Achizitor (pot fi indicate unul sau mai multe canale de comunicare):

D Doresc s& primesc comunicdrile Comerciale pe toate canalele de comunicare mentionate la pct. 1.a de mai sus.

El Doresc s& primesc comunicarile comerciale doar pe canalele de comunicare mentionate mai jos:

mrsoana de Nume si prenume Telefon Email Doresc sa
contact primesc
informari
GLAVAN Alina Simona 0730 792 881 glavan_a@impozitelocalel.ro X

in calitate de “Achizitor”, pe de o parte

si

EDENRED ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Calea serban Vodd nr.133, Sector 4, Tel: 0213013311, Fax: 0213013347,
0312250247, 0741812547: e-mail client.romania@edenred.com, Cod de Identificare Fiscal&: RO10496741: Numar

inregistrare Registrul Comertului: J/40/5659/1998: Capital social 52 354 536 lei: Cod operator de date cu caracter
personal nr.17969, reprezentatd de Mdalina MISU, avand functia de Account Manager in calitate de “Emitent'’
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2. DEFINITII
2.1 -In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:
a) contract - reprezintd prezentul act si toate anexele sale.
b) achizitor si Emitent - pdartile contractante, a3a cum sunt acestea numite in prezentul contract;
C) preful contractului - pretul platibil prestatorului de catre beneficiar, in baza contractului, pentru indeplinirea
integrala si corespunzitoare o tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d) servicii - activitati a céror prestare fac obiect al contractuilui;
e) produse -vouchere de vacantd Edenred, far& insd a se confunda Cu produsele achizitionate de titularii voucherelor
in cauza. In intelesul prezentului contract, cu exceptia cazurilor in care se prevede in mod expres altfel, termenul
“voucher de vacantd” va fi interpretat ca facand referire atéat la voucherul de vacanta pe suport hartie, cat sila
voucherul de vacantd pe suport electronic
f) forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazd greselii sau vinei acestora, care

executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;
g) zi - zi calendaristicd;

3. OBIECTUL PRINCIPAL AL CONTRACTULUI
3.1 - Obiectul contractului constituie emiterea si furnizarea voucherelor de vacantd Edenred in perioada convenitq,
pentru salariatii Achizitorului, conform comenzilor primite, in conformitate cu obligatile asumate prin prezentul
contract si in conditiile prevederilor legale privind acordarea voucherelor de vacanta.
3.2 - Fumizarea voucherelor de vacantd Edenred se va face in baza comenzilor Achizitorului.
3.3 - Vouc':herele de vacantd Edenred comandate pot fi atat de suport hartie, cat si pe suport electronic, in functie
de optiunea Beneficiarului mentionatd in comanda.
3.4 - Achizitorul se obligd s& achite pretul contractului convenit pentru serviciile prestate, precum si valoarea nominald
a voucherelor comandate.

4. PRETUL CONTRACTULUI
4.1 - Pretul serviciilor convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Emitentului de catre Achizitor pe infreaga
durat@ a contractului este stabilit iIn Anexa tarifard Ia prezentul contract, corespunzator unui volum estimat de 3.100

acestora nu este purtatoare de TVA.

4.3 - Orice forma de plata intre Achizitor si Emitent se face numai prin virament bancar, prin conturi deschise Iq
unitatile Trezoreriei Statului.

4.4 - Pretul este ferm pentru toatd cantitateq contractatd, pe toatd durata contractului.

4.5 - Plata valori nominale a voucherelor de vacantd si costul generat de emitereq, distributia si gestionarea

5. DURATA CONTRACTULUI
5.1 - Prezentul contract este valabil PAN& la 31 octombrie 2019 de Iq data semndrii sale de ambele parti, cu
posibilitate de prelungire, prin act aditional.




6. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
6.1 - Documentele contractului sunt:
Oferta Edenred Romania $rl
Anexa nr. 1
Anexanr. 2
Anexa tarifara

7. OBLIGATIILE EMITENTULUI
Emitentul se obliga:
7.1 Sa execute serviciile prevdzute In contract cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.
7.2 3G inscrie distinct in factura de livrare detalile mentionate in legislatia care reglementeazd voucherele de
vacantd.

electronic, aceasta putdnd fi accesatd de Achizitor de pe site-ul Emitentului (www.edenred.ro).

7.4 54 asigure securitateq Cardurilor sau a voucherelor de vacantd Edenred pe suport de hértie, pana cand
Achizitorul intrg n posesia lor prin persoanele desemnate de el in partea introductiva q contractului. In cazul
schimbd&rii de catre Achizitor o persoanelor nominalizate, schimbare ce nu este adusd la cunostinta Emitentului cel
tarziu la data lansérii comenzii ce urmeazd a fi livrate, nu este opozabild Emitentului, acesta din urmg avand dreptul
de a nu bredo cardurile sau voucherele pe suport de hartie catre alte persoane decét cele prevazute in prezentul
contract.

drepturi de proprietate intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.) in leg&tura cu produsele sau in legaturg
Cu serviciile prestate.

7.7 In cazul in care Achizitorul opteaza pentru voucherele de vacanta pe suport electronic, Emitentul are si
urmatoarele obligatii specifice:

- S livreze cardurile comandate de Achizitor in termen de cel mult 6 Zile lucratoare, din momentul incasdrii
contravalorii comenzii in contul bancar al Emitentului. Achizitorul se obligd sa efectueze receptia cantitativa si
calitativé a cardurilor 1a data livr&rii, orice reclamatie urmand a fi facutd in scris in termen de cel mult 24 ore de la
livrarea cardurilor, sub sanctiunea decdaderii, cu indicarea explicitd a aspectelor neconforme si conservarea de céatre
Achizitor a doverzilor in acest sens.

i in sensul antemetionat se va face prin mentionareaq, in cadrul mesajului de confirmare, parolei alocate
de catre Emitent si @ nuMArului comenzii Achizitorului. Parola si numarul comenzii antementionate vor fi transmise
Achizitorului la adresa de e-mail mentionata la art. 1.a de pe prima pagind a prezentului contract.

30 de zile de la data constatarii uneia dintre situatiile antementionate, restituirea valorilor respective catre Achiztor. In
oricare dintre situatii decontarea se va face in termen de maxim 5 zile de la data receptiondrii de catre Emitent a
Cererii scrise din partea Achizitorului, dacd sunt intrunite conditile precizate anterior. Decontarea se va face prin
virament bancar n contul precizat de Achizitor pe prima pagingd a Contractului. Emitentul nu are obligatia de a
rambursa sau inlocui Achizitorului cardurile alimentate cu vouchere vacantd care, fiind deja in posesia acestuia sau a
titularilor, sunt furate, deteriorate sau pierdute.

- $@ pund la dispozitia Achizitorului si beneficiarilor de vouchere de vacantd pe suport electronic prin intermediul link-
ului www.edenred.ro/’fermeni-cord-ﬁcket—voconfc, Termenii si conditiile pentru vouchere de vacantd pe suport
electronic care contine modul de administrare si utilizare a voucherelor de vacania pe suport electronic, precum sia
cardului, inclusiv.modul in care beneficiarul va putea consultg soldul disponibil la un moment dat pe suportul
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electronic, procedura de inlocuire sau blocare a voucherelor de vacanta pe suport electronic in caz de furt sau
pierdereio suportului pe care acestea sunt stocate.

7.8 In cazul in Ccare Achizitorul opteazd pentru voucherele de vacantd pe suport de hartie, Emitentul are i
urmatoarele obligatii specifice:

- Sa respi’ecte dispozitiile art. 20 din Norma metodologicd privind acordareq voucherelor vacantd, aprobatd prin
Hotarérea de Guvern mr. 2] S, cu modificarile si completdrile ulterioare:

- 34 livreze voucherele de vacantd comandate in termen de cel mult 24 ore in Bucuresti sau cel mult 48 ore in targ,
din momentul ncasarii contravalorii plati comenzii in contul Emitentului, pentru acele comenzi care contin
datele/informatiile prevazute de legislatia voucherelor de vacantd. Achizitorul se obligd s& efectueze receptia
cantitativa si calitativd a voucherelor la data livrérii, orice reclamatie urmand a fi facutd in scris in termen de cel mult
2 zile lucrgtoare de la livrarea voucherelor, sub sanctiunea decdaderii, cu indicarea explicitd a aspectelor neconforme
si conservarea de catre Achizitor a doverzilorin acest sens;

- La cererea scrisa a Achizitorului, s& ramburseze in termen de 5 zile de Ia solicitare, la valoarea lor nominala,
vouchere{le neutilizate de ftitulari, nedeteriorate si restituite Emitentului, mai putin valoareq pretului practicat de

inlocui Achizitorului voucherele care, find deja in posesia acestuia sau a titularilor
deteriorate, pierdute sau invalidate prin stampilare pe verso.

-Sa fipéréoscé voucherele de vacantd Edenred pe suport de hartie folosind elemente si tehnici menite s& impiedice
falsificarea acestora.

, sunt furate,

Achizitorul este de acord sa utilizeze lansarea comenzii prin e-mail in conditiile sila adresa ce va fi furnizatd de Emitent
prin intermediul operatorilor de Ia serviciul Relatii Clienti al Emitentului.

7.10 Emitentul nu este r@spunzator de calitateq produselor si serviciilor achizitionate de ftitularii voucherelor de
vacanta Edenred din reteaua unitdatilor partenere ale sistemului de vouchere de vacantd Edented.

8. OBLIGATIILE ACHIZITORULUI
Achizitorul se oblig:

confractului de catre Emitent ca urmare a starii de fapt generata de Achizitor.

8.3 S& nu comercializeze cardurile si voucherele de vacanta incarcate pe respectivele carduri, sau voucherele de
vacantd p_é suport de hartie, si sa instruiascd beneficiarii s& nu vandg si sa foloseasca voucherele de vacantd
Edenred doar cu scopul de a achizitiona pachete de servicii turistice prevazute de lege si doar de Ia unitatile

necesare procesdrii comenzii, inclusiv corespondenta
cardurilor. Prin efectuarea comenzii personalizate, se prezumd cd in prealabil Achizitorul a obtinut acordul
beneficiarilor privind prelucrarea datelor conform dispozitiilor legale in vigoare. Achizitorul va respecta prevederile din
Anexa privind prelucrarea datelor Cu caracter personal ale angaijatilor sau ale reprezentantilor sai ale caror date vor
fi dezvaluite Emitentului in baza acestui contract.

8.5 In cazul comenzii prin serviciul MyEdenred, denumirea unui utilizator si parola acestuia in MyEdenred reprezints
informatii confidentiale atat in raporturile cu tertii, cét si In raporturile sale cu prepusii Achizitorului. Accesul la
denumirea unui utilizator si la parola acestuia reprezint@ responsabilitatea Achizitorului. Tn acest context, orice
comandad lansatd de o persoand uzand de denumirea si parola unui utilizator al Achizitorului se va considera ca fiind
lansatd de persoane din cadrul acesteia care au dreptul de q face astfel de operatiuni, Emitentul nefiind tinut s&
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verifice idenﬁ’rc’reo si competentele utilizatorului. Astfel, Achizitorul nu va putea refuza plata serviciilor efectuate de
Emitent ln baza unei comenzi on-line lansate de utilizatorul administrator sau de c&tre utilizatorii secundari ai acestuia.

8.6 Sa se asigure ca suporturile electronice pé care sunt incdrcate voucherele de vacantd pe card sau pe suport de

8.7 S& mentioneze In comenzile sale cel putin elementele prevazute in legislatia voucherelor de vacantd.

8.8 In cazul in care Achizitorul opteazé& pentru voucherele de vacanta pe suport electronic, acesta are si urmdatoarele
obligatii specifice:

- S& achite integral si in avans contravaloarea serviciilor de emitere a cardurilor contindnd vouchere de vacantd pe
suport  electronic achizitionate, valoarea nominal@ a voucherelor de vacantd achiztionate, precum si
controvolboreo serviciilor de Tncarcare a voucherelor de vacantd pe respectivele carduri, inclusiv TVA-ul aferent
acestora din urma, in conformitate cu factura furnizatd de Emitent, prin ordin de platd, in contul mentionat de
Emitent in factura.

-Sa se osigure cq suporturile electronice pe care sunt incarcate voucherele de vacanta sunt atribuite si administrate
numai cu respectarea conditiilor legale.

- 8& informeze beneficiarii cu privire la Termenii si conditile voucherelor de vacanta pentru card, respectiv cd
documenfrul este pus la dispozitia beneficiarilor prin intermediul link-ului www.edenred.ro/termeni-card-ticket-
vacanta, asigurédndu-se ca a depus toate diligentele pentru ca beneficiarul s& inteleagd si s& isi Insuseasca disporzitiile
din Termenii si conditile pentru voucherele de vacantd pe card.

- S& transmit& Emitentului, exclusiv de pe adresa sa de e-mail mentionatd la art. 1.a de pe prima pagind a
Contractului catre adresa Emitentului mentionat& in cadrul aceluiasi art. 1 {TVCard-RO@edenred.com), un mesqj
continénd numarul comenzii sl parola aferentd acesteia referitoare la voucherele de vacant& pe suport electronic.
Transmitereq respectivului mesaj reprezintd confirmarea faptului ca Achizitorul ori beneficiari s&i se aflg deja in
posesia cdrdurilor pe care urmeaza s fie incarcate voucherele de vacant& Edenred.

- 34 fransmit& Emitentului decizia sa scrisG de inlocuire a cardurilor furate sau deteriorate ori, dupd caz, de reemitere
a celor expirate, inclusiv transferul soldului existent pe acestea la data solicitarii.

8.9 In cazul in care Achizitorul opteazd pentru voucherele de vacantd pe suport de hértie, acesta are si urmatoarele
obligatii specifice:

prestate, inclusiv TVA-ul aferent acestora din urma@, in conformitate cu factura furnizatd de Emitent, prin ordin de
platd, in contul mentionat de Emitent in factura.

- $& nu distribuie vouchere de vacantd Edenred dacd pand la data stabilitd pentru distribuire nu g achitat integral
Emitentului contravaloarea nominal@ a tichetelor receptionate, inclusiv pretul aferent voucherelor de vacantd, stabilit
conform Anexei tarifare.

- S& acorde si s& administreze voucherele Edenred pe propria r@spundere si in conformitate cu legislatia voucherelor
de vacantd.

8.10 Sarespecte orice alte obligatii legale cuprinse n legislatia voucherelor de vacantd.

9. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR

9.1 In cazul in care, din vina sa exclusiva, Emitentul nu reuseste sa-si indeplineascd obligatile asumate, atunci
Achizitorul are dreptul de a percepe penalitati de intdrziere de 0,02% pe zi din valoarea serviciilor neexecutate, pana
la indeplinirea efectiva a obligatiilor. Penalitatile se calculeazs incepand cu ziua urmdatoare datei stabilite ca termen
maxim de livrare.

9.2 Nerespectarea obligatilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre parti, da dreptul pariii lezate de g
considera contractul reziliat de drept, fard punere in intarziere si fara orice alta formalitate prealabild precum si de a

pretinde plata de daune - interese.

In care Achizitorul lanseazd o comandd de achizitionare vouchere Edenred pe suport de hartie, insa
anuleazd respectiva comandd, Emitentul va distruge voucherele tipdrite si va putea solicita incasarea cu titlu de
despagubir a unei penalitati egale cu 0,05 lei per voucher solicitat in comanda anulata.

9.5 Emitentul nu va avea obligatia de a tipari si livra o altd comanda de vouchere de vacantd Edenred pe supert de
hartie pentru Achizitor dacad acesta nu a achitat o comandd anterioard in conditile prezentului Contract.

10. INCEPERE, FINALIZARE, INTARZIERI, SISTARE
10.1 (1) Prezentul contract intra in vigoare la data semnarii sale de catre ambele pdrti.
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(2) In cazulin care Emitentul suferd intarzieri in executareq serviciilor, int@rzieri datorate Achizitorului, partile vor
stabili de comun acord prelungirea perioadei de prestare a serviciului,
10.2 Serviciile prestate in baza contractului frebuie finalizate in termenul convenit de parti.
10.3 Dacs pe parcursul indepliniri contractulu, Emitentul nu respecta termenul de predare, acesta are obligatia de a

11. SUBCONTRACTANTI
11.1 Emitentul are obligatia, in cazul in Care subcontracteazd pari din contract, de g incheia contracte cu
subconfrgc’ronfrii desemnati, in aceleasi conditii in care el g semnat confractul cu Achizitorul,

13. FORTA MAJORA
13.1 Forta majora uzual definitd apdra de raspundere partea care o invocd, sub conditia notificdrii scrise g celeilalte
parti in feri’nen de 5 Zile de la producereq cazului de fortd majors si pe baza certificatului de fortd majora eliberat de
Camera de Comert si Industrie g Romaniei.
13.2 For]‘ojmojoré éxonereazd pdartile contractante de indeplinireq obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe
toatd perioada in care aceasta actioneaza.
13.3 Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia drepturile
ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteiaq.

14. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
14.1 - Achizitorul si Emitentul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative directe, orice
neintelegere sau disputa care se poate iviintre eiin cadrul sau in legaturd cu indeplinirea contractului.
14.2 - Dacd, dupd 5 de Zile de la incepereq acestor tratative, Achizitorul si Emitentul nu revsesc sa rezolve in mod
amiabil o divergent& contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s& se solutioneze de catre instantele
judecatoresti competente din Romania.

15. INCETAREA CONTRACTULUI
15.1 Prezentul contract inceteazd in urmatoarele situatii:
- prinimplinirea termenului pentru care a fost incheiat;
- prin acordul ambelor parti;
15.2 Incetarea prezentului contract nu va avea niciun efect asupra obligatilor deja scadente intre partile

16. COMUNICARI
16.1 Crice comunicare infre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s@ fie transmisq in scris,
inregistratd atét in momentul transmiterii cat siin momentul primirii ej.
16.2 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax squ email cu conditia confirmdrii in scris g primirii
comunicdarii si la adresele comunicate de parti.

17. AMENDAMENTE
17.1 Partile contractante Qu dreptul, pe durata indeplinirii contfractului, de a convenj modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazg interesele comerciale legitime
ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

18. ALTE CLAUZE
18.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
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18.2 Preientul contract se completeazd cu prevederile in vigoare ale legislatiei voucherelor de vacantd. Prin exceptie
de la prevederile art. 17.1, in caz de modificare a legislatiei voucherelor de vacantd, clauzele contractuale se vor
modifica in consecintd.
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Partile au inteles sa incheie azi Q’-z . UG‘ - fQ&f‘& prezentul contract, in dougd exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, Emitent,

DIRECTIA GENERALA DE IMPOZITE EDENRED ROMANIA SRL
S| TAXE LOCALE A SECTORULUI 1

'30) A ~\\‘

ﬁorir\\p

201G VASILE
:l j: e 7

\
=FOR GENERAL ADJUNCT,

Raluca Cornelia IONESCU

Sef Serviciu Jutidi §i Solutionare
‘ Cont is’rotji,

Alexandru VAM!.é 8-
o

Sef Serviciu Contabilitate si Achizitii
PQince,
Salvim ¢ddritCOCOTA

B

Sef Serviciu Buget Financiar
Sglorizore,

|
=

Crisﬁ?{é COJOCARU
[
im?'

s

2
Certificat in Privinta Realitatii,
Regularitatii i Legalitatii,

e

Serviciul Resurse Umane si

Gestionarea Documentelor, ..
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Cristina ISPAS /62;
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ANEXA TARIFARA

la contractul nr. 20 din data de: 24.08.2018 de emitere g voucherelor de vacanta pe suport hartie
incheiat cu Achizitorul DIRECTIA GENERALA DE IMPOZITE SITAXE LOCALE A SECTORULUI ]

Tariful fara TVA pentru serviciile de fioari ‘]
lei/ pe contract,cu discount 100 %,

Prezentul tarif este anex& la contractul numarul 20 din data de 24.08.2018.
Prezenta anexa se semneazd in 2 exe§1plore originale, cate unul pentru fiecare parte.
fa

1]
greeinnare anexda: LA Qs Lol§

¢ T O N,

1T N\acHIZITOR,

EGTOR GENERAL,

5|Dayina VASILE,
*/57' Uyt EDENRED ROMANIA SRL
AT Reprezentant: Malina MISU A = >
DR GENERAL ADJUNCT, Functia: Account Manager & <€ <
. oCon%olONESCU 5 ¥z, %
= ) Pezds g
,é"!/ / 5 R ) i') - il gw é)
Sef Serviciu Juridic si Solutionare Semnatura si g W Se ®
Conteftatii, o “one -
Alexandru VAM@% ~§AACAN EATA

Sef Serviciu @ontabilitate si Achizitii
Publice,

Salvim Cadrut COCOTA
\:‘;ﬁv”

Sef Serviciu B Jget Financiar
[ Salgfizare,
~ Cristina !,G,Z/O’JOCARU
§ A (.';J
|
Certificat in Privinta Realitati,
Regularitatii si Legalitatii,
Serviciul Resurse Umane Si
Gestionarea Documentelop
Cristina ISPAS /
/

e

Viz& CFPP,
4. 08 208
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DIRECTIA GENERALA DE IMPOZITE SI TAXE LOCALE A SECTORULUI 1

Anexanr. 1
LA CONTRACTUL Nr. 20 DIN DATA DE 24.08.2018

Declaratie de securitate si confidentialitate o Edenred Romaniq

1. Notd introductiva
Edenred Romaniq are angajamentul de g proteja securitatea si confidentialitateq tuturor
informatiilor cu privire la clienti, consumatori si angajati.

Echipa de Securitatea Informatiei (SI) din cadrul Edenred Franta este dedicaty protectiei
informatiilor din reteaua internationald Edenred. Echipa I raporteaza direct nivelulyi Superior de
conducere i beneficiazd de o retea de specialisti in confidentialitate si securitate de pe glob,
focalizati pe protectia continug g informatiilor noastre.

Strategia noastrg pentru livrarea de produse securizate este fundamentatg pe cinci piloni, si
anumeleadership, Constientizare, Managementul riscurilor, Securitateq Operatiunilor s
Tehnologiilor si Conformitateaq.

Leadership - ne construim programul si strategia de securitate si confidentialitate in jurul bunelor
practici din industrie, standardelor de securitatea informatiei si a celor mai recente reglementdri
e de confidentialitate. Utiliz&m un set de procese, tehnologii si resurse umane
documentate s implementate gstfel incat sg atingem obiectivele de securitateq si
confidentialitateq informatiilor.

Congslientizare - securitatea informatiilor incepe cu securitatea oamenilor nostri si a resurselor
manipulate de acestia. Avem coduri etice dedicate, politici de securitate si confidentialitateq
informatiilor care stabilesc regulile pentru protectia si confidentialitateq informatiilor si
necesitatea interzicerii divulgarii neautorizate g acestora.

Managementul riscurilor — utiliz&dm o abordare bazata pe riscuri pentru aidentifica riscurile legate

Securitatea Operatiunilor sj Tehnologiilor - o provocare curenta pentru noi O reprezintd livrareq
celor mai bune produse pe piatd cu cele maqj noi tehnologii tinGnd cont de confidentialitate si
securitate. Ne asigurdm c& cerintele de securitate side confidentialitate sunt indeplinite de orice
nou sistem IT, c& setuyl nostru de controale de securitate IT pentru managementul utilizatorilor,
monitorizarea securitatii, consolidgrii sistemelor i protectia datelor sunt implementate i
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3 de vulnerabilitate si evaludrile de securitate ale sistemelor cheie asigurd
hiroalelor si confirmd& bunele practici pentru dezvoltare pe care le utilizam. Sistemele
ormatice sunt protejate de controale de securitate precum firewall, sistem de

securitatea informatiei i managementul evenimentelor, tehnologie antivirus pe nivelur,
securitate la nivel de e-mail si sisteme de preventie a intruziunii.

Conformitate — echipa noastrd de Audit intern efectueazd periodic audituri independente si
verifi¢éri pentru evaluarea conformitatii cu cadrul de securitate internd si legislatia aplicabild cu
privire la protectia datelor. Tn coordonare cu Departamentele Juridic si Conformitate, revizuim si
furnizam periodic recomandari privind securitatea informatiilor pentru cadrul nostru confractual.

2. Masuri de securitatea informatiilor pentru protectia datelor personale

V& aducem la Cunostintd in continuare declaratiile noastre pentru securitate si confidentialitate
CU privire la controalele aplicabile.

Politici pentru securitateq informatiilor - un set de politici pentru securitatea informatiilor este
definit, aprobat de conducere, publicat si comunicat angajatilor si pdartilor externe relevante.

Revizuirea politicilor de securitatea informatiilor — pentru a asigura caracterul potrivit, adecvat si
eficacitateaq, revizuim polificile noastre de securitateq informatiilor la intervale stabilite sau atunci
cand au loc schimbéri importante.

Roluri si responsabilitdti cu privire la securitatea informatiilor — stabilim si alocdm responsabilitati
specifice cu privire la securitateq informatiilor c&tre toti angajatii si partile interesate.

Segregarea atributiilor — segregdm domenii de responsabilitate pentru a reduce riscurile unor
modificari neautorizare squ neintentionate, ori utilizarea neadecvatad a activelor societdtii.

Contactul cu autoritatile — pastram contacte corespunzatoare cu autoritatile competente si
organele de supraveghere.

Contactul cu grupuri de specialisti - p&stram contacte corespunzatoare cu grupuri de specialisti
si organizatii profesionale din domeniul securitatii si confidentialitatii, specifici industriei relevante.

Securitqfea informatiei in managementul proiectelor - abordam securitatea informatiilor in
managementul proiectelor, indiferent de tipul de proiect.

Politica dispozitivelor mobile — utiliz&m o politica si masuri aferente pentru a trata riscurile legate
de utilizarea dispozitivelor mobile.

Teleworking — utilizam o politicd si masuri aferente pentru a proteja informatile accesate,
prelucrate sau stocate in spatiile de teleworking.

angaijare, in conformitate cy legile, reglementdarile si etica aferents, si proportional cu cerintele
activitatii, clasificarea informatiilor ce vor fi accesate si riscurile observate.
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. angajarii - acord contractual intre noj si_angajatii nostri, care expun
Gtile ambelor parti cu privire Iq securitateq informatiei.

Constientizarea educarea si formareq CU privire la securitate — toti angajatii societatii beneficiazg
de éducore si formare aferentd in mod regulat, in vedereq constientizarii, cu privire la noutdatile
periQdice legate de politicile si procedurile organizationale, dupd cum este necesar pentru
funcﬁtio pe care o detin.

Incetarea squ modificarea responsabilitatilor angajatilor — reponsabilitatile si atributiile cu privire
la securitatea informatiilor vare raman valabile dupé& incetareq Sau modificareq angajdrii sunt
definite, comunicate angajatului sau contractantului si sunt aplicate.

Inventariereq si proprietateq activelor - identificam activele asociate cuy informatiile, datele Ccu
caracter personal si infrastructurg pentru prelucrarea informatiilor si mentinem la zi un inventar al
acestor active. Definim de asemenea proprietatea asupra activelor.

pentru utilizarea acceptabild q informatiilor i activelor asociate informatiilor si infrastructurg
pentru prelucrareq informatiilor.

Returnarea activelor — angaijatii si utilizatorii externi returneazg toate activele societ@tii care se
afld in posesia lor, Iq incetarea calitatii de angaijat, respectiv g incetareq contractului sau
acordului de colaborare.

Clasificarea si etichetarea informatiilor — informatiile sunt clasificate utilizang schema interng de
Clasificare. Dezvoltam sj implementam o procedura adecvatg pentru etichetareq informatiei in
conformitate cu schemaq de clasificare g informatiilor pP€ care am adoptat-o.

Manipularea activelor — utiliz&m proceduri pentru gestionareq activelor, definite in Corelatie cu
schema de clasificare adoptata.

Transferul Pe€ suport fizic - suporturile care contin informatii sunt protejate impotriva accesului
neautorizat, utiliz&rii gresite sau alterdriiin timpul transportului.

Politica de control g daccesului - utilizam o politicd de control g accesului care este revizuita pe
baza cerintelor activitatii si securitatii informatiilor.

Accesul lg retele si servicii de retea — utilizatorilor |j se oferd acces numaqj la retelele/serviciile de
retea pe care au fost autorizati s le utilizeze.




Wsarea inregistrarii — implementam un proces formal de inregistrare g
anulare a inregistrarii pentru a permite alocarea de drepturi de acces.

Furnizarea accesuluj utilizatorilor - utilizam un proces formal pentry fumizarea accesylyi
utilizatorilor, in vedereq alocdarii si revocdrii drepturilor de acces pentru toate tipurile de utilizatori
catre toate tipurile de sisteme si servicii.

Managementul drepturilor de acces privilegiate — alocareq si Utilizarea drepturilor de acces
privilegiate sunt restrictionate si confrolate,

Managementul informatiilor secrete de autentificare a utilizatorilor — utilizdm un proces pentru a
controla alocareq informatiilor secrete de autentificare.

Revizuirea drepturilor de acces al utilizatorilor - detinatorii activelor revizuie drepturile de acces
ale utilizatorilor Ia intervale regulate.

Utilizarea informatiilor secrete de autentificare — utilizatorii respectd bunele noastre practici in
utilizareq informatiilor secrete de autentificare.

de conectare securizatd.

Sistemul de management al parolelor — utilizdm un sistem interactiv de management ql
parolelor, pentry g asigura calitatea acestorq.

Utilizarea de programe utilitare privilegiate — restrictionam utilizarea programeior utilitare cqre ar
putea s& se suprapuna controalelor sistemului si aplicatiilor.




incaperilor si facilitatilor — utiliz&m controale de securitate fizicd pentru a
ru impotriva dezastrelor naturale, atacurilor rGuvoitoare squ accidentelor.
Implementam proceduri pentru securitatea la locuyl de munca.

Zonéle de livrare si de incarcare - punctele de acces precum zonele de livrare si de Incdarcare
sunt controlate si cand este posibil sunt izolate de facilitatile de prelucrare g informatiilor, pentry
a evita accesul neautorizat.

Instalarea si protectia echipamentelor — echipamentele sunt instalate si protejate astfel incat sq
reducem riscurile potentiale apdrute din amenint@ri si pericole legate de mediu dar si
posibilitatea accesului neautorizat.

Mentenanta echipamentului — echipamentele sunt infretinute corect pentru a asigura
disponibilitatea si integritateaq.

Mutarea activelor — echipamentele, informatiile sau programele nu sunt transferate in alte locatii
fara autorizatie prealabild.

Securitatea echipamentelor si activelor in afara spdtiilor societatii — protejam activele noastre Si
in afara incintei, luadnd n considerare diferitele riscuri asociate muncii in afarg incintelor
societatiisocietatii.

Casarea i reutilizareq securizata a echipamentelor — echipamentele care contin suporturi de
stocare sunt verificate pentru a garanta eliminareqg SAU suprascrierea securizata g informatiile
sensibile si programelor licentiatein mod securizat.

Echipamentul neasistat ql utilizatorului - echipamentul neasistat gl utilizatorului foloseste protectie
adecvatd.

Politica biroului curat si a ecranului curat — am adoptat o politicd g biroului curat in ce priveste
hartiile si suporturile de stocare mobile, precum si o politicé a ecranului curat, pentru facilitatile
de prelucrare a informatiilor.

Proceduri de operare documentate - folosim proceduri de operare si le-am pus la dispozitia
tuturor utilizatorilor care Qu nevoie de ele.

Managementul schimbarii - am implementat controale de securitatea informatiilor cu privire la
eventualele modificar in organizatie, procesele de activitate, facilitatie de prelucrare q
informatiilor si sisteme.

Managementul capacitétii — monitorizam si sincronizam utilizarea resurselor si planificam ajust&ri
ale capacitatii atunci cand volumul activitatii comerciale creste.
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dde dezvoltare, testare si productie - utilizam medii separate pentru
stare si productie, pentru a reduce riscurile accesului neautorizat sau modificarile in

= productie.

Controale impotriva atacurilor de tip malware - implementdm controale de detectie, preventie
si reCuperare pentru a asigura protectia impotriva atacurilor de tip malware, la care adaugam
siconstientizarea adecvats o utilizatorilor.

Jurnalizareaq evenimentelor - generam, pastram si verificam, in mod regulat, jurnalul de
evenimente care inregistreazg activitatile utilizatorilor, exceptiile, erorile si evenimentele legate
de securitatea informatiilor.

Proie:c;ia informatiilor de jurnalizare - protejdm informatiile privind jurnalizareq si metodele de
jurnalizare impotriva falsificarii si accesului neautorizat,

Jurnalul administratorulyi si operatorilor — jurnalizam atat activitatile administratorului, cat si ale
operatorilor si protejam si verificam in mod regulat acele jurnale.

Sincronizarea ceasuliui — sincronizém ceasurile pentru toate sistemele relevante de prelucrare a
informatiilor la o SinQurd sursa de timp de referintd.

Instalarea de programe pe sistemele operationale — am stabilit reguli care guverneazy instalarea
programelor pe sistemele operationale, in special instalarea efectuats de utilizatori.

Managementul vulnerabilitatilor tehnice — vulnerabilitatile tehnice sunt gestionate prin obtinerea
lor in mod prompt, evaluareq expunerii societ&tii si prin luarea mdasurilor adecvate care
adreseazd riscul asociat.

Controalele de retea — gestiondm si controlam retelele noastre pentru a asigura protectia
informatiilor in sisteme si aplicatii.

Securitatea serviciilor de retea - in acordurile de servicii de retea includem mecanismul de
securitate, nivelurile de servigii si cerintele de management ale tuturor serviciilor dereteaq.

Segregarea in retele — separgm grupurile de servicii de informatii, utilizatorii si sistemele
informatice pe retele. :

Comunicare.
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Mesageria electronicg - folosim mecanismul pentru g proteja informatiile fransmise prin
mesageria electronicd.

Confiden;ialitateu Sau acordurile de non-divulgare - clauzele de confidentialitate pe care le
folosim in acordurile noastre sunt revizuite si documentate in mod regulat,

S
de oplicotii care trec prin retelele publice impotriva activitatii frauduloase, litigiilor contractuale si
dezvdluireo si modificareq neautorizaty.

Protejarea tranzactiilor serviciilor de aplicatii — protej@m informatiile implicate n tranzactiile cu
servicile de aplicatii pentru o impiedica transmiterea incomplet, directionareq gresitd,
modificareq neautorizaty g mesajului, dezvaluireq neautorizaty, duplicarea neautorizatd g
mesajului saqu raspunsul.

Procedurile de control al schimbarilor de sistem - utilizam reguli in cazul modificdrii sistemelor pe
parcursul ciclului de viatd al dezvoltdrii.

activitate,

Testarea securitétii sistemului - testgm func;ionolifétile de securitate in timpul dezvoltarii.
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‘7 sistemelor - pentru noile sisteme informatice, actualizari si versiuni noi, am
ame de testare g acceptantei si criterii aferente.

Protectia datelor de testare — atunci cang selectdm datele de testare, o facem cu precautie,
Tnfr%un mod protejat si controlat.

Politica de securitate q informatiilor pentru relatia cu furnizorii — analizam, documentdm si
coni’venim impreuna cu furnizorii nostri asupra cerintelor de securitate a informatiilor pentru a
atenua riscurile asociate accesului furnizorului la activele societdatii.

Abordarea securitatii in cadrul acordurilor cy turnizorii — analizam, documentam si convenim cu
fiecare furnizor de componente informatice asupra cerintelor relevante de securitate g
informatiilor.

Monitorizarea si revizuirea serviciilor furnizorilor — monitorizdm, revizuim si audit&dm in mod regulat
livrarile de servicii ale furnizorilor.

Gestionarea modificdrilor serviciilor furnizorilor - gestionam modificarile aduse de furnizorii nostri
luand in considerare caracterul esential al informatiilor, sistemelor si proceselor comerciale
implicate sj reevaluarea riscurilor.

Responsabilitagi si proceduri - utilizam proceduri si responsabilitdti pentru g asigura un raspuns
rapid, eficient si metodic la incidentele de securitate g informatiilor.

Raportarea evenimentelor de securitate a informatiilor — atunci cand raportam evenimente de
securitate informaticd, o facem prin intermediul canalelor adecvate de management in mod

Raportarea punctelor slabe privind securitateq informatiilor - angajatii si confractantii noteazg si
raporteazd orice slabiciuni privind securitateqg informatiilor observate sau suspectate Th cadrul
sistemelor sau serviciilor.

Colectarea dovezilor — avem un proces de identificare, Colectare, Culegere si pastrare a
informatiilor care pot servi drept dovezi.
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lmplementarea continuitatii securitatii informatiilor — implementam politici pentry continuitateq
ocﬁ\?ifdtii pentru g asigura nivelyl necesar de continuitate pentry securitateq informatiilor in
fimpul uneij situatii nefavorabile.

Idenﬁficqrea legislatiei aplicabile si q cerintelor contractuale — identificdm, documentam si
monitorizadm toate cerintele legale, reglementare i contractuale qgle legislatiei relevante pentry

Drepturi de proprietate intelectualg - implement&m procedurile adecvate pentru a asigura
conformitatea cy cerintele legislative, reglementare si contractuale cy privire Iqg drepturile de
proprietate intelectualg si utilizareq produselor software de proprietar.

Protectia inregistrarilor, confidentialitateq si protectia datelor cu caracter personal — protejam
inregistrarile impotriva pierderi, distrugerii, falsific&rii, accesului  neautorizat si divulgérii
neautorizate, in conformitate cy cerintele legislative, reglementare si contractuqle comerciale.

Confidentialitateq si protectia datelor personale - confidentialitateq sl protectia datelor
personale sunt asigurate in conformitate Cu legislatia si regulamentele unde este cazul.

Revizuireq independentg a securitatii informatiilor — abordareq societdtii priving gestionarea
securitatii informatiilor sl implementareq acesteia este revizuitg independent |q intervale
plonificqfe $Qu atunci cand apar modificdr semnificative.

Respectareq politicilor sj standardelor de securitate — conformitateq procedurilor i prelucrdrii
informatiilor este revizuitg in mod regulat de catre fiecare manager din arig |or de
responsabilitate.

Identificareq si documentareq Scopului - identificgm sl documentam SCopurile specifice pentru
care se prelucreazg datele cy caracter personal.
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- determingm, documentam si respectam baza legaly pentry
atelor cu caracter personal in scopurile identificate.

Obtirjerea si inregistrareq consimtamantuliuij — obtinem si inregistram consimt@mantuyl primit de Ia
persoanele vizate, conform cerintelor documentate.

Evaluarea impactului asupra confiden;ialité;ii — évaludm necesitateq unei evaluari g impactului
asupra conﬁdentioli’rétii atunci cand este Planificatd o noug prelucrare a datelor Cu caracter
personal sau o modificare a datelor personale.

Contracte cu Persoanele imputernicite Pentru prelucrareq datelor cu caracter personql - ne
asiguram cg contractele noastre CU persoanele imputernicite pentru prelucrareq datelor cu
caracter personal abordeazy controalele corespunzdtoare cy privire la acele persoane
imputernicite pentru prelucrareq datelor cuy caracter personal.

datelor cy caracter personal.

Determinarea drepturilor persoanelor vizate i Permiterea exercitérii acestora - ne asiguram cg
drepturile persoanelor vizate legate de prelucrarea datelor personale detinute de noi sunt
respectate si cd oferim mijloacele necesare pentru q le permite s& isi exercite drepturile.

Oferirea de informatii Persoanelor vizate — oferim persoanelor vizate informatii clare si usor

Tmpﬁrt&sireu exercitarii drepturilor de principiu cu privire la datele cy caracter personal - [ugm
Masuri rezonabile pentru a informq tertii cu care au fost Impartasite datele cu caracter personal,
despre orice modificare, refragere squ obiectii care rezultd din exercitarea drepturilor
persoanelor vizate.
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fwarilor — avem mijloacele de g gestiona solicitgrile legale ale persoanelor

Luarea de decizii automatizate — identificam si tratam orice obligatii, inclusiv legale, fatd de
persoanele vizate, care rezultd din deciziile bazate numai pe prelucrarea automats a datelor cy
caracter personal.

Limiférea colectdarii — limitam colectarea datelor personale la minimul relevant, proportional si
necesar pentru scopurile identificate.

Limitarea prelucrérii — limitdm prelucrareq datelor cu caracter personal la ceea ce este
adecvat, relevant si necesar pentry SCopurile identificate.

Definireq si documentareq obiectivelor de minimizare si de dezidentificare a datelor cu caracter
personal - definim s documentam necesitatea prelucrdrii datelor cu caracter personal farg o

obiectivele de dezidentificare g datelor personale, intr-un mod care sa permitd cq prelucrareq
datelor cu caracter personal dezidentificate rezultate sa fie suficientd pentru scopul identificat,

Respectarea obiectivelor de minimizare si de dezidentificare q datelor personale - identificam si
documentam mecanismul prin care datele personale sunt prelucrate in timp util, astfel incat
masura in care datele personale pot fi identificate sau asociate cu persoanele vizate
indeplineste obiectivele de minimizare si de dezidentificare g datelor cu caracter personal.

Dezidentificareq si stergerea datelor personale - fie stergem datele cu caracter personal, fie le
franspunem intr-o forma care Nu permite identificareq persoanelor vizate, de indatd ce datele
personale initiale nu ma;j sunt necesare pentru scopul identificat,

Retinerea - ny retinem date cy caracter personal mai mult decat este necesar in scopul pentry
care s-au prelucrat datele CU caracter personal.

Eliminarea - qvem un mecanism documentat pentru eliminarea datelor cu caracter personal.

Proceduri de colectare - ne asiguram cg datele personale sunt corecte, complete si
actualizate, asa cum este necesar pentru scopurile pentru care urmeazg $a fie prelucrate, pe
tot parcursul ciclului de viatd al datelor cy caracter personal.

Identificarea bazei pentru transferyl datelor cu caracter Personal - identificdm si documentam
baza relevanty pentru transferurile de date cu caracter personal.
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arora le-ar putea fi transferate date cu caracter Personal - specificgm si

i organizatiile internationale carora le-ar putea fi transferate datele cuy
car ersonal.

Evidenta transferului de date cu caracter Personal - inregistram transterurile de date cu caracter

persjonol catre sau de Ig terti si asigurém Cooperarea cu acele parti pentru g sustine exercitareg
viitoarelor drepturi de acces persoanelor vizate.

Evidentele privind divulgarea datelor cu Caracter personal catre terti — inregistram divulgareq

datelor cu caracter personal catre terti, inclusiv ce date cu caracter personal au fost dezvdluite,
cui siin ce moment.

Operatori comuni — stabilim rolurile si responsabilitatile respective pentruy prelucrarea datelor cu

caracter personal, cy orice operator comun de date cu carq :_. @ol, inclusiv cerintele de
J )
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DIRECTIA GENERALA DE IMPOZITE S| TAXE LOCALE A SECTORULUI 1

ANEXA NR. 2

LA CONTRACTUL Nr. 20 DIN DATA DE 24.08.2018
NCHEIAT INTRE EDENRED ROMANIA S.R.L. (.EDENRED")
$I DIRECTIA GENERALA DE IMPOZITE S| TAXE LOCALE A ASECTORULUI 1 (»CLIENTUL")

Incheiat intre

Societatea Edenred Romania S.R.L, persoand juridic romand, cu sediyl social Tn Bucurest,
Caled serban Voda nr, 133, sector 4, avand numar de ordine in registrul comertului
140/5659/1998, cuj RO10696741, codg IBAN RO]3BRDE4SOSV01054]94SOO deschis Ig BRD-GSG,

denumita in continuare Edenred

DIRECTIA GENERALA DE IMPOZITE SI TAXE LOCALE A SECTORULUI 1. cu sediul sociql in Strada
Piata Amzei, nr. 13, Sectorul 1, avangd numar de ordine in registrul comertului -, cy 12293095, cod
IBAN ROB4TREZ24A5000100206x deschis Iq Trezoreria Statulyi Sector 1, denumitq in continuare

In executareq contractului incheiagt intre parti (denumit in continuare generic .,Com‘ractul"),
Edenred si Clientul, in calitate de operatori de date cy caracter personal, gy obligatia de g

1. DEFINITII

»Regulamentuy] General privind Protectia Datelor” $au ,GDPR” inseamng Regulamentyl (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia

circulatie a acestor date si de abrogare g Directivei 95/46/CE, publicat in Jurnalul Oficial gl
Uniunii Europene L 119 (4.5.2016) si aplicabil de I 25mai 2018.

nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau Iq unul sau maqi
multe elemente sSpecifice, proprii identit&tii sale fizice, fiziologice, genetfice, psihice, €conomice,
Culturale squ sociale,

»Prelucrare” inseamng orice operatiune sau set de operatiuni efectuate Qasupra datelor cy
caracter persong SAu asupra seturilor de date cu caracter personal, CU sau farg utilizareq de
mijloace automatizate, cum ar fi colectareq, inregistrareq, organizareq, structurareq, stocareq,
adaptarea squ modificareq, extragereq, Consultareq, utilizareq, divulgarea prin transmitere,
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ANEXA NR. 2

LA CONTRACTUL Nr. 20 DIN DATA DE 24.08.2018

INCHEIAT INTRE EDENRED ROMANIA S.R.L (,EDENRED")
- 31 DIRECTIA GENERALA DE IMPOZITE $I TAXE LOCALE A ASECTORULUI 1 (»CLIENTUL")

Tncheiﬁ:’r ntre

Societatea Edenred Romania S.R.L, persoand juridicd romand, cu sediyl social in Bucuresti,
Calea serban Voda nr. 133, sector 4, avand numar de ordine in registrul comertului
J40/5659/1998, cui RO10696741, cod IBAN ROI3BRDE4SOSVOIOS4I94SOO deschis Iq BRD-GSG,
denumita in continuare Edenred

si

Piata Amzei, nr. 13, Sectorul 1, avand numar de ordine in registrul comertului -, CUj 12293095, cod
IBAN R034TREZQ4A5000100206X deschis g Trezoreria Statului Sector 1, denumita in continuare

In executarea contractulyi incheiat intre pParti (denumit in continuare generic nContractul”),
Edenred si Clientul, in Calitate de operatori de date cu caracter personal, au obligatia de qa
respecta cuy strictete dispozitile legale privind protectia persoanelor fizice in ceeq ce priveste
prelucrarea datelor cy caracter personal si libera circulatie a acestor date. Avand in vedere
prevederile Regulamentului General privind Protectia Datelor (astfel cum este definit mai jos),
Partile contractante agreeaza urmatoarele:

1. DEFINITI

»Regulamentyl General privind Protectia Datelor” sau ,GDPR" inseamng Regulamentu| (UE)
2016/679 al Parlamentului European si qi Consilivlui din 27 aprilie 2016 priving protectia
Persoanelor fizice n ceeq ce priveste prelucrareq datelor cu caracter personaql si privind liberg

Circulatie a acestor date si de abrogare g Directivei 95/46/CE, publicat in Jurnalul Oficigl al
Uniunii Europene L 119 (4.5.201¢) si aplicabil de la 25 maqj 2018.

~date cu caracter personal” inseamng orjice informatii privind o persoand fizicd identificatd squ
identificabilg (npersoana vizatd"); o persoang fizica identificabilg este o persoand care poate fi

identificats, direct sau indirect, in special prin referire 1a un element de identificare, cum ar fiun

»prelucrare” Inseamnd orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal squ asupra seturilor de date CU caracter personal, cy sau fara utilizarea de
mijloace aQutomatizate, cum qr fi colectareq, inregistrareq, organizareaq, structurareq, stocareq,
adaptarea sau modificareq, extragereq, Consultareq, utilizareq, divulgarea prin transmitere,




moperator” inseamnd persoana fizica sau juridica, autoritatea publics, agentia sau alt organism
care, singur sau impreund cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu

sincdlcarea securitatii datelor cu caracter personal” nseamn& o ncdlcare g securitatii care
duce, in mod accidental sau ilegal, Ia distrugereq, pierdereq, modificareq, sau divulgarea
neavtorizatd a datelor cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate Intr-un alt mod,
sau la accesul neautorizat Ia acestea.

2. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL $| ROLUL PARTILOR
2.1. In contextul incheierii si executdrii Contractului, Partile vor prelucra o serie de date cu
caracter persondl, respectiv:
2.1.1.datele cu caracter personal ale persoanelor de contact ale Clientului (wPersoanele
de Contact ale Clientului") dezvaluite de Client catre Edenred:
2.1.2.datele cu caracter personal ale persoanelor de contact ale Edenred (,Persoanele
de Contact ale Edenred") dezvaluite de Edenred Clientului:
2.1.3.datele cu caracter personal ale utilizatorilor de tichete, vouchere pe suport de
hartie si/sau Pe suport electronic sau carduri cadou |, Utilizatorii Produselor
Edenred”) dezvaluite de Client catre Edenred sau colectate in mod direct de

Utilizatorii Produselor Edenred.

2.2. In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate
mentionate la Sectiunea 2.1 de mai sus, Partile vor stabili in mod individual mijloacele si
scopurile prelucrdrii datelor CU caracter personal. Pentry evitarea oricarui dubiu, in ceeqa
ce priveste datele Utilizatorilor Produselor Edenred:

2.2.1.Edenred, in calitate de furnizor de servicii de emitere si personalizare de tichete,

termeni si conditii aplicabile serviciilor prestate si / sau conform scopurilor prevazute
in sarcina sa in bazg legislatiei aplicabile (cum ar fi legislatia privind tichetele de
Masd sau vouchere de vacantd care stabileste obligatia emitentilor de tichete de
masd sau vouchere de vacanta de a prelucra o serie de date personale gle
utilizatorilor unor astfel de produse) si, prin urmare, cu privire la aceste operatiuni de
prelucrare, va actiona in calitate de operator independent:

2.2.2 Clientul prelucreazs aceste categorii de date (astfel cum sunt acesteq dezvaluite
catre Edenred saqu obtinute de la Edenred (dupd caz) conform Confroctofului), in
baza raporturilor juridice pe care acesta le are cu Utilizatorii Produselor Edenred si,

) /‘/} "“} “ P f.;:




3. DREPTURILE S| OBLIGATIILE PARTILOR

3.1.1n prelucrarea datelor cy caracter personal conform Contractului, Pdartile se angajeazd

inclusiv, dar farg limitare, conform prevederilor GDPR.

3.2. Far& a aduce atingere prevederilor Clauzei 3.1. de mai Sus, Edenred (in calitate de

operator de date):

3.2.1.prelucreazd datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Clientului
in scopul incheierii si executdrii Contractului, precum si in scopul fransmiterii de
comunicdri Persoanelor de Contract ale Clientului, inclusiv comunicari comerciale
din partea Edenred sau o partenerilor Edenred sau realizarea de studii / sondaje;

3.2.2.asigurd informareqa adecvatd a Persoanelor de Contact ale Edenred in ceeqa ce
priveste dezvaluireq cdatre Client a datelor CU caracter personal si prelucrarea lor in
scopul incheierii si executdrii Contractului:

3.2.3.prelucreazy datele cu caracter personal ale Utilizatorilor Produselor Edenred in

prelucrate conform Contractului, in special, ale Utilizatorilor Produselor Edenred.
Masurile tehnice si organizatorice implementate |q data prezentei sunt mentionate
in Anexa 1 (Mdsuri Tehnice s Organizofor/'ce), iar versiunea lor updatatd va puteq fi
consultatd pe site-yl Edenred (www.edenred.ro);

3.2.55e conformeazg obligatiilor ce-i revin in calitate de operator in ceea ce priveste
incalcareq securitatii datelor cy caracter personal, in special, in cazul datelor cu

3.3. F&rd a aduce atingere prevederilor Clauzei 3.1. de maqi sus, Clientul (in calitate de

operator de date):




Produselor Edenred Cu privire |la dezvaluirea datelor cy caracter personal catre
Edenred, conform acestui Contract:

3.3.20n calitate de operator de date cy caracter personal, este responsabil de
implementareq Unor masuri tehnice si organizatorice adecvate pentry o asigura
securitateq i confidentialitateq datelor cu caracter personal, in special, qle
Utilizatorilor Produselor Edenred mentionate pe tichete, vouchere pe suport de
hartie  si/sau pe suport electronic, squ carduri cadou / carduri e-money
personalizate de Edenred si fransmise acestuia de catre Edenred in scopul distribuirii
catre Utilizatorii Produselor Edenred:

3.3.3. se conformeazg obligatiilor ce-j revin in calitate de operator in ceeq ce priveste
incdlcareq securitatii datelor cy caracter personal, in special, ale Utilizatorilor
Produselor Edenred mentionate pe tichete, vouchere P€ suport de hartie si/sau pe
suport electronic, squ carduri cadou / carduri €-money personalizate de Edenred i,
totodatg, informeazg Edenred cu privire la orice astfel de Incdlcare g securitatii

int@rzierj nejustificate:;
3.3.5.prelucreazd datele cu caracter Personal ale Persoanelor de Contact qle Edenred in
scopul incheierii si executdrii Contractului:
3.3.6.asigurg informareq adecvatd g Persoanelor de Contact ale Clientului in ceeq ce
priveste dezvaluirea catre Edenred a datelor CU caracter personal si prelucrareq lor
in scopul incheierii si executdrii Contractului;

sfudii/sondoje, asigurd informareq adecvatd q Persoanelor de Contact qle
Clientului i, dupd caz, se asigurd cg exprimareq optiunilor in ceeqg ce priveste

3.3.9.0n cazul n care este obligat conform legislatiei aplicabile, desemneazd un
responsabil cu protectia datelor cy caracter personal si comunicg Edenred datele
de contact Ig care acesta poate fi contactat de catre Edenred pentry aspecte
legate de protectia datelor cy caracter personql.




4. PREVEDERI FINALE
4.1.

orice alt acord squ intele
ceea ce priveste rolurile si obligatiile ¢ 9aturd cu prelucrarea datelor
CU caracter personal conform acestui Contract.
Prezenta Anexd a fost semnatg astazi, ¢
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