Contract Subsecvent (2) nr. 39 din data 29.12.2017
la Acordul-Cadru nr. 17 din data 16.12.2016

1. In conformitate cu dispozitiile legii nr. 98/2016 privind- achizitiile pu_b_l'ic.e_ Si a-celoi'ialt_e acte
normative aprobate in aplicarea acesteia., s-a incheiat prezentul contract subsecv'ent':'j
lntre o :

Autoritatea contractanta DIRECTIA GENERALA DE IMPOZITE SI TAXE LOCALE A
SECTORULUI 1, BUCURESTI, i

adresa sediului Piata Amzei Nr. 13, sector 1, Bucuresti, CP 010343

‘telefon +4.021.314.61.48 fax +4.021.319.99,92

-cod fiscal 12293095, _ o _

cont trezarerie: RO 98 TREZ 24A4 4500 0203 030X Trezorerie sector 1,
Teprezentata prin Dna Dorina VASILE, Director General si Dna RalucaiCornelia

IONESCU, Director General Adjunct al Directiei Econemice, in
calitate in calitate de Beneficiar,

s

Banca BANCA TRANSILVANIA S.A., Sucursala Pantelimon

adresa : Sos. Pantelimon Nr. 328, sector 2, Bucuresti E

telefon/fax 021.407.27.50 // :021.255.20.83

numarul de inmatriculare J40/2328/2005, cod fiscai hr 17210562

cont RO28 TREZ 7005 069X XX00 1601 Activitatea de Trezorerie si
Contabilitate Publica a Municipiului Bucuresti

reprezentat prin Dna Mihail Dan GHITA, Director Sucursala, si Dna Anca
CIOCODEI, in calitate de Director Adjunct - Operatiuni, in calitate
de Banca, pe de alta parte.

2. Definitii

2.1, In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel; _
a) contract subsecvent — actul juridic care reprezinta acordul de vointa al ceI;or' doua
parti; incheiat intre parti, una in' calitate. de ‘Beneficiar” si cealalta in' calitate de “prestator” si
toate Ahexele sale;
b) Beneficiar si Banca - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract; _
¢) pretul contractului — pretul platibii Bancii de catre Beneficiar, in baza conft’raCtului-
subsecvent, pentru indeplinirea. integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor astimate
prin contract; _
d) servicii — activitatile a caror prestare face obiectul contractului subsecvent, respectiv
“servicii de introducere a sistemului de plata prin POS (Point of Sale) pentru incasare impozite,
taxe, amenzi, penalitati si alte obligatii de plata prin intermediul cardurilor de depit si a
cardurilor.de credit”.
e) Limita de autorizare -limita stabilita pentru fiecare terminal, pentru efectuarea platilor fara a
se solicita acordul bancii . Pentry ‘prezeniul contract subsecvent limita de autorizare este 0
{zero) ; j
f) standarde - standardele, reglementarile tehnice sau altele- asemenea prevazute
in Documentatia. de atribuire si Propunerea Tehnica; :
g) oferta — documentatia care cuprinde propunere tehnica si propunerea financiara:
h) propunerea tehnica — document al ofeitei, elaborat pe baza cerintelor din
documientatia de atribuire stabiiite de autoritatea coritractanta; N
() propunerea financiara — document al ofertei prin care se- furnizeaza informatiile cerute
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prin documentatia de atribuire cu privire la comisioane: _

i} rezilierea contractului - se intelege desfiintarea pe viitor a cortractului de servicii, fara
Ca aceasta sa aduca atingere prestatiilor succesive care au fost facute anterior rezilieri;

k) forta majora ~ un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii
sauvinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contr J_
face imposibila executarea 8i, respectiv, indeplinirea  contractulli:  sunt ‘considerate
asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundati sau orice alte catastrofe
naturale, restricti aparute ca urmare 3 unei carantine, embargou, enumerarea nefiind

exhaustiva ci enuntiativa. Nu este considerat forta. majora un eveniment asemenea celor

de mai’ sus care, fara a crea o imposibiiitate de executare, face extrem’ de costisitoare
executarea obligatiilor uneia din parti;
K).zi - zi calendarfstica:

1) an - 365 de zile:

m) incident - situatie in care serviciile prestate nu respecta prescriptiile tehnice si
performantele convenite prin preézentu} contract; _ ?

H) interveritie - prestatie de restabilire a unui serviciu intrerupt sau de suport
tehnic;

o) sistem de piata prin POS - totalitatea echipamentelor €lectronice de plata prin POS
pentru plata prin carduri bancare.de debit si carduri de credit, a accesoriilor-si -consumabilelor
utilizate pentru functionarea acestora, a solutilor tehnice de conectare in fiecare logatie
pentru transmiterea datelor de vanzare si‘a modulelor software necesare pentru prestarea
serviciflor; _ L

p) settlement - operatia -efectuata pentru fiecare. echipament de plata prin POS
pentru transmiterea  tranzactiilot efectuate catre prestator in vederea virari sumelor
incasate in contul/conturile Beneficiarului. ' _ _

Q) card — insprument bancar prin care se pot face plati cu mijloace electronice.

_3. Interpretare

i

3.1, In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma éih_gular

termenului si se incheie la-expirarea ultimei ore a ultimei Zile a termenului; zi_Uaz-in-_._cursql-careia
a avut loc un eveniment say s-a realizat un act al autoritatii contractante nu este. luata in
caleulul termenului. Daca utima.zi a unui termen exprimat altfel decat in ore éste p zi de
sarbatoare legala, o duminica sau o sambata, termenul se incheie la expirarea ultimei ore a
urmatoarei zile lucrato are.

4. Obiectul contractului

4.1. (1) Banca se obliga sa presteze “servicii de introducere a sistemului de ptéta prin

POS (Point of Sale) pentru incasare impozite, taxe, amenzi, penalitati si alte 'oblibatii_ de
plata prin intermediul cardurilor de debit si a cardurilor de credit”; in perioada, convenita
si in conformitate cu cerinfele prevazute prin Caietul da sarcini si asumate prin propunerea
tehnica (Anexa nr. 1} si propunerea financiara (Ahexa nr. 2), constand in :
- mentenanta pentru.'echi'pa'rnen_te_le POS, suport si helpdesk;
~tranzactionarejtransferare sumeincasate
(2) Banca pune la dispozitia Beneficiarului echipamente- electronice (f'term’in_afe’_ prin
intefmediul carora. obligatiile catre autoritatile administratiei publice datorate da contribuabili pot
fi platite utilizandu-se un “card”, D
(3). Caracteristicile cardurilor la care se refera prezentul contract vor fi transmise de catre
Banca. '
4.2. (1) Berieficiarul se obliga sa plateasca pretu convenit in prezentul contract pentry
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serviciile de utilizare Ia plata a echipamentelor POS, in conformitate cu obligatiile- asumate

(2) Beneficiarul nu va fi responsabil pentrt nici o cheltuiala a Bancii cu refenre la
operatiunile de instalare si configurare de catre prestator a echipamentelor proprii inilocatiile
Beneficiarului; precum si pentru asigurarea mentenantei corespunzatoare @ acestora.

5. Pretu} contractului subsecvent :
5.1. Coniisicanele aplicabile serviciilor oferite de Banca si datorate [unar de- Beneﬂmar n baza
prezentului contract, sunt cele. incluse de Banca in propunereafinanciara, respectiv: f
a) comisionul pentru. acceptarea la plata a'carduriior bancare emise de Banca propneprm
intermediul POS, in cuantum de 0,15%;
b) comisionul penhtru acceptarea la plata a cardurilor bancare emise de alte banol prin
interrmediul POS, in cuantum de 0,29%;
5.2, Comlsmanele aplicabile serviciilor oferite de Banca 'si datorate iunar de. Beneﬂmar in baza
prezentului contract sunt prevazute la pct. 5. 1 si sunt stabilite pentru fiecare punct de acceptare
la plata.
5.3. Comisionul de procesare plati se determina prin aplicarea valorilor de comISioane
mentionate la pct 5.1. |a valoarea finala lunara a platilor, cuprinse in ’r“aerelefcentrai|zatoarele
transmise zilnic. Bancii spre decontare conform 13.8. Comisionul de procesare se rotun;este la
cea de-a doua zécimala,
5:4. Partile.convin de comun acord ca Banca are calitatea de prestator de servicii de plata al
Beneficiarului iar -operatiunile initiste de Beneficiar prin POS sunt.considerate plati mitiate de
contribuabili prin ‘intermediul Beneficiarului, in calitate de beneficiar ai platii, m séensul
dispozitiilor legale privind serviciile.de plata.
3.5. Comisioanele prevazute la punctul 5.1,'sunt singurele comisioane pe care Beneﬂmaru[ leva
achita catre Banca.
5.6. Pretul contractului-subsecvent nu poate depasi valoarea ofertata de 123,732 lei.

6. Durata contractului subsecvent

6.1. Prezentul contract intra in vigoare la data de 01.01.2018 ‘

6.2. Durata prezentului contract este pana la data de 31.12.2018 perioada’in cadrui careia
Banca se obliga sa presteze serviciile prevazute la pct 4.1.(1) si sa puna la d;spozma
Beneficiarului echipamenteie: prevazute la pet. 4.1.(2). ' i

7. Documentele contractului subsecvent
7.1. Documentele contractului subsécvent
sunt:

_)_ pro_puner_ea: tehnica.si propunerea financiara
c) alte anexe

8. Obligatiile Bangii '

8.1. Sa ofere serviciul in conformitate cu ofertele tehnica si financiara anexate prEzentuIU|
contract

8.2. Sanotifice in scris Beneficiarului modificarea limitei de autorizare — daca este cbzul

8.3. Sa asigure Beneficiarului posibilitatea deschiderii unui cont pentru platile cu ¢ardur| si
sa-| informeze periodic prin extrase de cont, asupra sumeior incasate in cont'in ziua precedenta
8.4. Sa asigure Beneficiarului materialele si echipamentele necesare acceptarii Ia plata a
cardurilor, in conditiile precizate ia pct. 12, al prezentului contract. ;

8.5 Sa asigure consultanta de specialitate privind utifizarea si intretinerea ech;pa‘mentelor
precum si instruirea personalului de la punctele de acceptare la plata privind proceHunIe de
lucru cu cardurile.

8.6. Sainformeze Beneficiarul asupra rectamatiilor facute de bancile emitente cu pr}wre la
validitatea platilor initiate la sediul sau.
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8.7. 83 actualizeze anexa: privind tipurile de carduri care se accepta la plata, ori de cate. ori

este cazul; cu acordul Beneficiarului. _ » _
8.8. Sa asigure Beneficiarului norme de lucru si instructiuni specifice darularii legale si in
bune conditii a operatiunilor de acceptare la: plata a carduriior la nivelul punctelor'de acceptare.

la plata.

Beneficiar prin Banca in conformitate cu.obiectul prezentului contract. _
8.10. Banca se obliga sa despagubeasca Beneficiarul impotriva
oricaror; _ _ ;
a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de

8.9, Sa pastreze, in conditile legii; confidentialitatea asupra operatiunilor d_eirulate de

proprietate. intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc);, legate de
echipamentele, materialele, instalatile folosite pentru sau in legatura cu serviciile
prestate; _ -

b) daune-interése, costuri, taxe. si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia
situatiei in care. o astfel de.incalcare rezulta din respectarea documentatiei de
atribuire intocmite de catre Beneficiar; ;

¢) alte costuri pe care Beneficiarul le-ar suporta fata de terte perscane ca
efect al neindeplinirii la timp si in mod corespunzator a obligatiilor din contract;

9. Drepturile Bancii

Banca, in calitate de parte contractanta are-urmatoarele drepturi:

9.1. Dreptul de z fixa si de a modifica periodic limita de autorizare pentru fiecare terminal
POS a impozitelor, taxelor, amenzilor, penalitatilor etc. al Beneficiarului, cu avizul acestuia:

9:2.  Dreptul de a percepe comisioane pentru serviciile prestate in conditiile prevazite la pet
5.1. al prezentului contract. _ :

9.3.  Dreptul de a respinge orice plata care nu este valabila conform prevederiior prezentului
contract. _

9.4. Dreptul de a impune Beneficiarului; in caz de necesitate, aplicarea de masuri:speciale
de 'securizare a operatiunilor prin carduri. In cazut in care Beneficiarul refuza punerea in
aplicare a masurilor solicitate, Bahca are dreptul de a rezilia prezentul contract, in conditiile
stabilite fa pct.15. ' _

9.5. Dreptul ca in numele Benefidiarului, cu avizul acestuia si fara a-si asuma
responsabilitatea privind. finalitatea demersului sau sa rezolve ‘orice reclamatie in domeniut
decontarilor prin carduri, in sensul acceptarii sau respingerii acestaia..

9.6. Pentru platile dirtre posesorul eardului si Beneficiar; in situatia in care.exista reclamatii

intemejate facute de posesorul cardului sau de catre-banca emitenta, Beneficiarul este obligat

sa restituie Bancii contravaioarea cererilor de restituire, pentru acopérirea eventualelor pierderi

‘cauzate prin culpa Beneficiarului. Banca va notifica Beneficiarul, urmand ca acesta sa restituie.

Bangii contravaloarea cererii prin.ordin de plata intr-un termen de 30 zile calendaristice de la
data notificarii. _

3.7.  Dreptul de a inscrie datele de identificare ale Beneficiarului sau ale punctelor sale de
acceptare la plata in baze de date accesibile tuturor bancilor romanesti in cazul in care

prezentul contract se reziliaza din cauza incidentei ridicate. de operatiuni frauduloase. |
9.8.  Daca un terminal nu este instalat intr-o perioada de maxim 3 saptamani de la momentul

semnarii contractului datorita beneficiarului, Banea are dreptul de a rezilia terminalul respectiy
din baza sa de date, urmand sa stabileasca de comun acord cu beneficiarul un nou termen

pentru instalarea acestuia.

9.9.  Dreptui de a denunta sau rezilia prezentul contract in conditiile stabilite la pc:t'.-‘l-s'.lé,
9.10.  Dreptul de a fi despagubita de catre Beneficiar cu contravaloarea fiecarui echipament:

dat-in folosinta Beneficiarului -si adus in stare de nefunctionare de catre acesta sau distrus,

conform pet. 12,5,

i

10. Obligatiile Beneficiarului

Prin prezentul contract, Beneficiarului ii revin urmatoarele obligatii:
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10.1. Sadeschida cont in.lei pentru incasarea valorii operatiunilor prin.carduri.

10.2. Sd onoreze cardurile valabile, de fipul celor specificate de Banca, prezentate: de catre
posesorii de carduri pentru plata. _

10.3. Sa'urmeze intocmai procedurile de identificare a posesorului de card si de verificare a
validitatii cardului prevazute in instructiunile puse la dispozitie de Banca pentru punctele de
acceptare la plata..

10.4. Sasolicite autorizarea in cazul platiior cu valoare mai mare decat limita de autorizare,
daca este cazul. Aceasta autorizare trebuie solicitata in momentul initierii platii. In cazul platilor
Cu utilizarea echipamentelor electronice de generare si autorizare a platiler puse la dispozitie
de Banca (POS), codul de autorizare este inscris automat de catre echipament pe chitanta de
piata.

10.5. Saaccepte, [a solicitarea bancii, aplicarea de masuri de securizare a platilor |a nivelul
punctelor de -acceptare la plata. _ _ ' y

10.6. Sa respecte instructiunile Bancii privind mediatizarea adecvata a mijioacelor
promotionale furnizate de Banca in scopul indicarii tipurilor de carduri acceptate la plata.
Beneficiarul nu va utiliza alte asemenea materiale promotioriale fara aprobarea Bangii. |

10.7. Sa utilizeze ia punctele sale de acceptare Ia plata numai echipamentele electronice
(POS} si consumabile tipizate furnizate de Banca si sa returneze; tipizatele neutllizate, la
cererea acesteia sau in momentul incetarii activitatii sau a prezentulyi contract. Beneficiaru! nu.

va furniza sau permite unei alte parti sa Utilizeze astfel de tipizate sau dispozitive. j
10.8. Sa plateascs Bancii comisioanele pentru serviciile prestate conform prevederilor pct.
5.1., in termen de 15 zilé de la data la care factura aferenta prestatiilor pe luna anterioara este
transmisa si-inregistrata la Registratura Beneficiarului. Platile se vor face de |a articolul;bugetar
20.30.30 ,Alte cheltuieli cu.bunuri si servigii”. j

10.9.  Sa permita accesul in vederea instalarii termirialelor.
10.10. Sa informeze Banca cu privire la.deschiderea unor noi unitati ale sale care urmeaza sa
accepte la plata carduri, in° vederea dotarii si instruirii personalului de ia noile -'pl:mcte_ de

i

‘acceptare la plata si sa compieteze formuiareie specifice puse la dispozitie de Banca:in acest
sens; :

10.11. Sa informeze Banca cu privire la modificarea datelor (adresa, nume, telefon etc) privind
sediul central si/sau sediile unitatilor sale si sa completeze formularele specifice {puse la
dispozitie de catre Banca in acest sens; in termen de maxim 5 zile lucratoare de la aparitia
modificarii respective. :
10.12, .Sasemnaieze Bandii, prin orice mijloc deé informare, in cel mai scurt timp, orice; plati ce.
nu i s-au decontat.in-termeneié prevazute.la pet. 16.2.

10.13, Sa asigure confidentialitatea datelor din prezentul contract (inclusiv. anexele), ptecum si
asupra aricaror norme, instructiuni sau date furnizate de Banca privind operatiunile cu carduri,
10.14. Sa respecte: legislatia. in vigoare privind regimul. instrumentelor electronice ‘de plata

(carduri), Urmand sa. suporte consecintele legale in situatia incalcarii acesteia, -

10.15. Beneficiarul este obligat sa aceepte la.plata toate cardurile, cus respectarea instréctiunilor
date de Banca si a legislatiei in vigoare. _ _
10.18. Beneficiarui are obligatia s afiseze |a loc vizibil marcile cardurilor.

10.17. Beneficiarul are obligatia sa tina evidenta platilor efectuate prin intermediul cardurifor
conservand dovada incasarilor si transmiterii acestora in decontare. (settiment), cu respectarea
cerintelor impuse de Banca sia prevederilor legale. '

16.18. Beneficiarul are obligatia ca, la momentul prezentarii unui card pentru efectuarea unei
plati, 53 verifice, in conformitate cu reglementarile legale, identitatea utilizatorului, f.

10.19. Beneficiarul are obligatia ¢a, n situatia n care pentru. efectuarea uriei plati este
obligatorie’ introducerea de citre utilizator a codului PIN, s& ia toate masurile ce se impun

pentru asigurarea confidentialitétii acestei operatiuni.

11. Drepturile Beneficiaruluyi
Beneficiarul, in calitate de parte contractanta, are urmatoarele drepturi:




11.1. Sa aiba acces permanent la sistemul de autorizare pus la dispozitie de. Banca pentru
platile-a caror valoare depaseste limita de autorizare:; !ﬁ
11.2.  Sa beneficieze; Ia termenele stabilite in prezentul contract, de sumele reprezentand.
contravaloarea platilor. _
11.3. Sa beneficieze, gratuit, din partea Bancii de materialele ‘si echipamentele adecvate
operatiunilor prin carduri. R
11.4. Sa beneficieze de consuitanta de specialitate privind utilizarea si infretinerea
echipamentelor precum si instruirea personalului privind procedurile de lucru cu cardurile,
11.5.  Sa béneficieze de instructiuni-de operare a platilor prin carduri la nivelul punctelor de
acceptare la plata.
12. Echipamente si consumabile
121. Banca pune gratuit Ia dispozitia Benenficiaruiui consumabilele necesare! derularii
operatiunilor prin.carduri, _ o )
12.2. Banca va: efectua la instalarea POS-urilor si ori de cate orl i-se va solicita, instruirea
personalului - Beneficiarujui fa nivelul punctetor de acceptare Ia plata. pentru insusirea
procedurilor privind operatiunile prin carduri, _
12.3. Banca va pune. ia dispozitia Beneficiarulul echipamente electronice de autorizare si
generare a. platilor prin card (POS). _
* Lainstalarea echipamentelor POS partile vor intocmi un Proces verbal de instalare,
_pentru fiecare locatie in parte. _ _ _
12.4. (1) POS-urile puse ia dispozitia. Beneficiarului raman permanent in proprietatea Bancii si

pot fi' ridicate periodic pentru revizie, numai dupa inlocuirea acestora: cu alte aparate, sau.

-definitiv in cazul rezilierii contractului sau a suspendarii activitatii unor puncte de acceptare la

plata: _ ;:
(2) Beneficiarul are un drept exclusiv de folosinta, in confarmitate cu destinatia nprmala a
echipamentelor respective, fara a le putea instraina, inchiria sau greva cu sarcini si in:general,
fara.a putea face: plati avand ca obiect terminalele POS, indiferent de. natura acestora. :

(3) Beneficiarul are obligatia de a manifesta in raport cu POS-urite in cauza diligenta si
prudenta unui bun preprietar.. _ P

(4) Echipamentele vor fi instalate in locuri ferite de umezeala, loviri, accidentari. |
12,6. In cazul detsriorarii din vina Beneficiarului a echipamentelor puse la dispozitie, Banca
are dreptul de a recupera integral de la-acesta costul reparatiilor. '

13. Decontarea platilor _ ;
13.1.  In cazul utilizarii echipamentelor POS cu respectarea procedurilor de operare; puse la
dispozitie de Banca, acestea obtin autorizari electronice, fara-a mai fi necesara corftactarea
telefonica a centrului de-prelucrare. '
13.2.  Este interzisa.opérarea de catre Beneficiar a doua sau mai multor plati POS ih scopul
obtinerii urior operatiuni cu valoare sub limita de autorizare. P
13.3, In functie de dotarea cu POS, in cazul in care o plata pentru care s-a obtinut autorizarea
nu se mai finalizeaza (detinatorul de card nu-mai doreste finalizarea operatiunii), Beneficiarul
trebuie sa efectueze procedura de anulare prin POS. _ _
13.4.  In conditile detinerii de echipamente eléectronice de. plata (POS) Benefié’ia_rﬂl va
transmite. platile de decontare conform instructiunilor specifice puse la dispozitie de Banca la
nstalarea acestor echipamente, dar nu mai tarziu de a doua 2i lucratoare ora 12% de la data
efectuarii platilor. _ -
13.5. La prezentarea la banca a. fisierelor POS spre.decontare Beneficiarul garanteaza pe
propria raspundere:

- Legalitatea siveridicitatea operatiunilor, :

- Neincluderea in chitante a -aitor sume decat cele reprezentand impozite, taxe,

amenzi, penallitati etc. datorate de contribLiabili catre Beneficiar |
- Utilizarea unei singure chitante tipizate, respectiv efectuarea unei singure-operatiuni
POS: pentru o plata, ' o

:
;
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13.6.. (1) Pentru platile prin carduri vor i utilizate numai constimabilele tipizate furnizate de
Banca. :
(2) In cazul utilizarii echipamentelor electronice de. plata (POS) chitanta emisa de
schipament cuprinde elementele de identificare a platii. Pentru platile efectuate fara autorizare
prin-PIN de catre utilizatorul de card, Beneficiarul este obligat sa obtina semhatura posesorului
de. card pe chitanta, aceasta reprezentand -consimtamantul  posesorului. de card pentru
efectuarea platii. Pentru platile efectuate cu autorizare prin PIN, acesta are si valoare de-
semnatura electronica a utilizatoruiui de card, reprezentand si consimtamantul acestuia pentru
efectuarea platii, si prin urmare semnatura acestuia pe chitanta nu este. necesara.
13.7. Banca are dreptul sa solicite direct Beneficiarului, sau prin intermediul RomCard SA
anutarea autorizarii emisa pentru ¢ plata,sau poate sa respinga la decontare plati in cricare din

urmatoarele. situatii: -

Pentru plati efectuate cu ttilizarea POS

» Plata nu este legala daca: ]
Semnatura deé pe chitanta tipizata (voucher) nu este identica cu. cea de pe-card (numai

pentru platile efectuate fara autorizarea prin PiN).
Valoarea la care s-a efectuat plata pe baza de card este mai mare: decat.cea a unei

incasari similare cu plata in numerar. _
Valoarea depaseste limita de autorizare a Beneficiaruluisi nu s-a- solicitat autorizarea

platii.

lucratoare ora 12° de la data. efectuarii platii: :
Nu a fost respectata una din- clauzele acestui contract; procedurile sau instructiunile de

Plata nu a fost transmisa Bancii spre decontare in termien de maximum a doua zi

opetare privind derularea platii. :
Valoarea platii este disproportionat de mare fata de operatiunile transmise anterior fa
banca spre decontare sifata-de valoarea impozitelor, taxelor, amenzilor, penalitatiior etc.
care trebuie incasate de Beneficiar.
Au fost transmise spre incasare in mod repetat, intr-un interval scurt de timp, plati
generate cu utilizarea aceluiasi ¢ard, iar vaicarea cumulata a .a_c_estc;j_ra_ este
disproportionat de mare fata de. valoarea impozitelor, taxelor, amenzilor, penalitatilor etc.
care trebuie incasate de Beneficiar.
13.8. (1) Banca va credita contul Beneficiarului cu suma totala a operatiunilor incluse in
fisierul/centralizatorul platilor transmis: bancii spre. decontare, imediat ce sumele reprézentand
contravaloarea tranzactiilor sunt creditate in contul Bancii. Creditarea contului Beneficiarului se
va face in termenul prevazut (a pet 16,2;

_ (2) Beneficiarul are obligatia de a semnala Bancii orice plata nedecontata in térmenele
stipulate. Banca nu va raspunde financiar {nu va deconta) fata de Beneficiar pentru sesizari ce
se refera la tranzacti nedecontate mai vechi de 60 de zile calendaristice fata de termenul
norinal de decontare. _ |

(3) Soldul contului Beneficiarului deschis la banca, va fi transferat catre conturile de
Trezorerie indicate de Beneficiar, pana la momentul iimita fa care banca poéate initia OP-uri
catre Trezorerie. Peniru fiecare tranzactie realizata, Beneficiarul este obligat sa indide Bancii
intr-un fisier electronic, care sunt conturile de trezorefie in care vor fi tfransferate] sumele
respective. Structura necesara‘a fisierului electronic va fi furnizata de Banca Beneficlarului in
scris, ulterior semnarii prezentului contract. Banca va efectua transferurile dupa !primirea
fisterelor respective de la Beneficiar pana cel tarziu ora 12%.

13.9. (1) Beneficiarlil autorizeaza Banca sa onoreze, in ¢azuri justificate, la prezentare, toate
cererile de restituire prezentate de bancile emitente ‘de ¢arduri (refuzuri ulterioare. la plata).
Beneficiarul este obligat sa restituie Bancii contravaloarea cererilor de restituire, pentru
acoperirea eventualelor pierderi cauzate prin culpa Beneficiarului, dupa justificarea acéstora de
catre Banca: _

(2) Banca va notifica Beneficiarul , urmand ca acesta 'sa restitiie Bancii ‘contravaloarea
cererii prin ordin de plata intr-un termen de 30 zile.lucratoare de la sclicitarea de restituire a
Bancii. :
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(3) Beneficiarul va prezenta Bancii toats documentefe primare pe care lg deting- (facturi,

note de plata, efc) care sa justifice solicitarea’ ulteficara a acestuia de recuperare a eventualelor
sumein litigiu reclamate de bancile emitente. _
13.10. In cazu! in care Beneficiarul -accepta, la cererea unui poseser de card, rambursarea
partiala sau totala a unei sume incasate dintr-o plata efeciuata anterior de posesorul de card,
autorizata initial de catre acesta, Beneficiarul va proteda (la nivelul punctului- de acceptare |a
plata) la: _ _

- Initierea unei operatiuni-de stornare prin POS, cu respectarea instkUct_iﬁuniloj‘r puse la
dispozitie de banca penitru operatiuni prin POS;

- Beneficiarul poate solicita bancii executarea manuala a unor operatiuni de
rambursare partiala sau totala, sau aite operatiuni exceptionale. Solicitarea se
adreseaza bancii in scris si va purta semnatura persoanelor autorizate ;a-_ angaja
Beneficiarul in relatia cu banca. Peniru acest iip de -solicitari, banca va nu va
percepe comision. o

13.11. (1) Beneficiarul va pastra timp de minimum 18 luni un-exemplar al chitantei intacmite cu
utilizarea POS si semnate de posesorul cardului conform pct. 13.6. _

(2) In aceasta perioada este obligat sa puna la dispozitia Bancii, la cerere, o copie a
acesteia precum si a oricaror documente primare (facturi, note de plata. registre, etc) care pot
sustine legalitatea si corectitudinea platii, - o

(3) In cazul in care Beneficiarul nu poate prezenta la cererea Bancii in maximum 20.zile
lucratoare exemplarul acestei chitante, se Vor aplica prevederile pct. 13.9 din prezentul contract,
14, Sanctiuni pentry neindeplinirea culpabila a obliqatiilor _

14.1. In cazul in care Banca nu respecta termenul maxim de virare a sumelor tranzactionate
prevazut 1a pet 16.2, atunci Beneficiarul are dreptul de a ‘solicita si percepe
penalitati, in cuantum de 0.5% pe zi de intarziere, din valoarea sumelor nevirate [a, tefirienele
prevazute, pana la indeplinirea efectiva a obligatiei mentionate, dar nu mai muit decat

valoarea asupra careia se calculeaza. ;

14.2. Beneficiarul va despagubi Banca pentru orice pierderi, cheltuieli, riscuri supartate de

Barica rezultate din eventualele reclamatii facute de posesorii de card privind platije dintre

acesta si Benéficiar. Obligatia de a dovedi ca debitarea contului posesorului de card s-a facut

cu acordul acestuia revine Beneficiaruiui. Concomitent, Benenficiarul va depune la-banca copii

a oricaror documente primare aflate in posesia sa, altele decat chitanta de plata prin -cé’rd_, care
pot sustine demersul sau privind corectitudinea platii. _ '

14.3. (1) In cazul'in care Banca are de recuperat de la Beneficiar sume datorate de acesta ca
urmare a; _

¢ Refuzurilor ulterioare fa plata primite de Banca din partea bancilor emitente de

carduri; '

* Despagubiri pentru echipamente, conform pct 12.5;

o Comisioane; _

& Alte sume datorate Bancii in conformitate cu prevederile prezentului contract;

in seopul recuperarii sumelor datorate, Beneficiar Banca va notifica in scris Benéficiarul,

solicitandu-I. sa se prezinte la banca pentru reglementarea situatiei,

{2) In cazulin care Beneficiarul nu se prezinta sau nu reglementeaza debitul in maximum

3 (trei) zile lucratoare de la primirea notificarii, Banca va aplica pentru recuperarea debituli

‘masuri amiabile si/sau legale, dupa caz.

18. Incepere, finalizare, intarzieri, sistare _

15.1.  Banca. are obligatia de a incepe prestares serviciilor in termen de 24 de ore de la
intrarea.in vigoare a contractului subsecverit,

15.2. Daca pe parcursul indeplinirii contractului, Banca nu poate respecta in totalitate
prevederile din prezentul cantract subsecvent, acesta are obligatia.de a notifica acest lucry, in
timp util, Beneficiarului. Modificarea datei/perioadelor de prestare se face cu acordul partilor.

16.3. In afara cazului in care Beneficiarul este de acord cu o prelungire a termenului de virare
a sumelor ‘tranzactionate, orice intarziere obliga Barica la plata penalitatilor conform: pet;
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14.1. .
16. Modalitati de plata si ajustarea pretului contractului

16.1. Pentru servicile prestate, platie datorate de Beneficiar Bancii sunt comisioanele-
declarate in propuneérea financiara si prevazute la articolul 5.1 si vor fi platite de la articolul
bugetar 20.30.30 *Alte cheltuieli cu bunuri si servicii”..
16.2. Banca va vira sumele tranzactionate in contul/conturile comunicate de Beneficiar
in termen de maxim .24 ore de la transmiterea settlementului catre banca (banca va
credita contul/conturile Beneficiarului la zita Z+1 pana la ora 12% pentru toaté tranzactiile
aprobate la ziia Z), )
16.3. Comisioanele aferente sumelor tranzactionate. nu se modifica, in‘'sensu! de majorare a
acestora, pe toata pericada contractului subsecvent. _ o
16.4. Lunar, pana |a data de 15 ale lunii in curs, Banca va emite si transmite facturile care vor
contine comisioanele si garantia de buna executie, datorate de Beneficiar Bancii in.baza
prezentului contract pentru tranzactiile incasate in luna anterioara.
16.5. Beneficiarul are obligatia de a achita facturile respective nu mai tarziu de.iultima zi
lucratoare & lunii in care a fost-emisa factura.
17. Amendamente _ _
17A1.  Partle contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a icorveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la.
data incheierii contractului,
17.2.  Beneficiaryl récunoaste Bancii dreptul de a solicita modificarea periodica a ‘acestui
confract sifsau normele si instructiunile de lucry in functie de schimbarile ce apar in [Sistemul
mondial de operare a decontarilor prin carduri, cu-acordul prealabil al Beneficiarului,
e Orice instructiuni de operare puse de Banca la dispozitia Beneficiarului la- data.
semnarii prezentului contract sau la orice alta data ulterioara, in baza unei
comunicari scrise, devin obligatoriv de aplicat de catre acesta, daca nu formuleaza

_ obiectii in termen de 5 zile lucratoare din rmomentul primifii. ;
17.3. Beneficiarul nu va utiliza nici ¢ informatie: priving: Banca sau posesorul de card:decat in
scopurile prevazute in-acest contract. Berieficiarul nu va furniza- unei alte parti nici o informatie
si in special detalii referitoare Ia limita de autorizare sau alte progeduri de operare ale Bangii in
domeniul cardurilor. Beneficiaril va utiliza pe intreaga perioada a derularii acestui contract cele
mai eficiente mijloace pentru a se asigura ca angajatii si agentii sai vor pastra confidentialitatea
asupra acestuia’precum si asupra platilor posesorilor de card.

18. Reziliere/denuntaire/incetare a contractului o :

18.1. Prezentul contract inceteaza de plin drept, fara nicie formalitate prealabila, fara punere in
intarziere si fara interventia instantei de judecata in cazul in care unadintre parti:
) nu-si indeplineste obligatiile asumate prin contract; o

b) se afla in procedura insolventei, respeciiv este pronuntata sentinta de teschidere a
procedurii, ' |
18.2. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul subsecvent_,de‘ servicii

in cel mult 30 de zile de‘la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazutella data

incheierii contractului si care.conduc, la-modificarea clauzelor contractuale in asa masura incat

indeplinirea contractului respectiv ar fi contrara interesului public sau prevederilor legale in

vigoare .

18.3. In cazul prevazut Ja clauza 18.2. Banca are dreptul de a pretinde numai plata

corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita paria la data denuntarii unilaterale
‘a contractului. _ ' _ _

18.4. Banca poate rezilia de plin-drept, fara punere in intarziere, fara interventia instantgi sifara
nici o alta formalitate prealabila prezentul contract sau poate suspenda activitatea numai pentrij
anumite. terminale instalate ‘in unele puncte de acceptare la plata, fara preaviz sc’ljiis: si cu
ridicarea terminalelor, in urmatoarele cazuri; _z
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- Nerespectarea de catre Benenficiar la oricare dintre puncteie salg de-acceptare la
plata a clauzelor prezentului contract sifsau a normelor si instructiuniler de operare
puse la dispozitie de banca:

- Procent ridicat de operatiuni ‘suspecte sau frauduloase, raportat la: volumul
operatiunilor prin card derulate de Beneficiar la nivelul punctelor sale de acceptare:
la plata; o .

- Existenta unui document oficial privind incetarea activitatii Beneficiarului; :

18.5, In cazul incetarii contractului conformm pct.18:4. sau a suspendarii temporare; dupa caz a

fncetarii activitatii numai pentry anumite terminale instalate in punctele de acceptare, la plata,
partile raman raspunzatoare pentru finalizarea operatiuniior aftate in curs fa data incetarii
contractului, respectiv a supendarii/incetarii -activitatii. _

18.6.. Rezilierea/denuntarea contractului sau ‘suspendarea temporarafincetarea activitatii unor
terminale instalate in punctele de acceptare la Piata nu exonereaza Berneficiarul de obligatia.
rambursarii catré Banca a valorii unor Cplati, in cazul in care bancile emitente de- carduri
contesta operatiunile prin card initiate de. Beneficiar anterior datei incetarii cantractului, respectiv-
a supendariifincetarii-activitatii unor puncte de acceptare la plata. _

18.7. Benéficiarul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul in termeni prevazuti la
art: 222 si 223 din L.egea nr.98/2006 privind: achizitiile publice. '

19. Cesiunea )
18.1. Este permisa doar Cesiunea creantelor nascute. din contract, obligatiile inascute
ramanand in sarciha partilor contractante, astfe! cum au fost stipulate:-si asumate initial.,

20. Forta majora

20.1. Forta majora este constatata de o auteritate competenta.
20.2. Forta majora exonersaza parile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate
prin prezentul.contract, pe toata perioada in'care aceasta actioneaza. :

20.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in pericada de actiune a
‘a prejudicia drepturile ¢g |i se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia. _ .
20.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalteparti, in
termen de 48 de ore, producerea acesteia. si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in
vederea-limitarii consecintelor, _ o

20.5. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilaite parti
Incetarea cauzei acesteia in maximum 15 zile de |a incetare.

20.6. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o pericada mai mare de 6
luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului
contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese. :

21, Solutionarea jitigiilor
21.1. Beneficiarul si Banca vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, ptin
tratative directe; orice neiritélegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legatura cu indeplinirea contractului.

21.2. Daca; dupa 15 zile de 1a inceperea acestor tratative, Beneficiarul si Banea nu reusesc sa

fortei majare, idar fara

rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa
se solutioneze de catre instantele judecatoresti din Romania.

22, Limba care quverneaza contractul
22.1. Limba care guverneaza contractul este limha romana. ]

23. Comunicari - o ; _
23.1.  Orice comunicare intre parti, referitoare |a indeplinirea prezentului contract subsecvent,

se va efectua telefohic sau in scris cu inregistrarea sub nume, data si ora in registrele
dedicate. ]

23.2. Orice document scris trebuie inregistrat atat in. momentul transmiterii cat si in mgmentul
primirii. _ _ -
23.3. Comunicarile: intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau.e-mail, cu
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conditia confirmarii in scris 4 primirii comunicarii,
23.4. Partile se obliga ‘'sa comunice in scris. una. alteia; in termen de 15 zile de Ia data
producerii, ofice modificare intervenita: in datele de identificare ale societatii, schimbarea
sediului social, numere de telefon etc,

24. Legea aplicabila contractulu _
24.1. _Contra'ct_u__[ va fi interpretat conform legiler din Romania.

Partile au inteles sa incheie astazi, 29‘.12.'201?,_pr'ezehtui centracet in doua exe_n_'aplé're a cate
11 file, cate unul pentru fiecare parte. :
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