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intocmit in conformitate cu prevederile Hotiirdrii de Guvern nr. 123/2002 privind normele
metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public

Directia Generald de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1 funcfioneazd in baza Hotirarii Consiliului
Local al Sectorului 1 nr. 63/07.10.1999 privind infiinfarea Directiei Impozite si Taxe Locale a Sectorului
L, Hotarérii Guvernului nr. 333/1999 privind aprobarea Protocolului - cadru si a actiunilor de predare -
preluare a exercitérii de catre consiliile judetene, consiliile locale si Consiliul General al Municipiului
Bucuregd a atributiilor previzute de Legea nr. 189/1998 privind finaniele publice locale, si a Hotaréarii
Consiliului Local al Sectorului 1 nr. 39/26.02.2009 prin reorganizarea Directiei Impozite si Taxe Locale
a Sectorului 1 In Directia Generald de Impozite §i Taxe Locale a Sectorului 1 gi aprobarea Organigramei,
Statului de functii $i Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei Generale de Impozite si
Taxe Locale a Sectorului 1, cu modificirile si completarile ulterioare.

Directia Generald de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1, prin structurile sale de specialitate,
asigurd constatarea si verificarea materiei impozabile, impunerea tuturor contribuabililor persoane fizice
si juridice, colectarea impozitelor §i taxelor locale, urmirirea §i executarea silitd a creantelor bugetare,
solufioharea contestatiilor formulate impotriva actelor administrative fiscale.

Structura organizatoricd a Directiei Generale de Impozite $i Taxe Locale Sector 1 cuprinde un numir
de 22 compartimente constituite i aprobate prin organigrama Directici Generale de Impozite si Taxe
Locale Sector 1 aprobat# de citre Consiliul Local al Sectorului 1 prin H.C.L.S1 nr.110/25.07.2013.

1. Obiectivele generale ale Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale Sector 1:

1. Realizarea Programului anval de venituri in vederea asiguririi resurselor financiare ale bugetului local
al Sectorului 1.
2. Asigurarea cadrului necesar functiondrii institutiei.

Obiectivele specifice ale Directici Generale de Impozite si Taxe Locale Sector 1:

1.1. fmbunﬁtétirea activitdfii de stabilire §i control a impozitelor, taxelor si altor venituri datorate
bugetului local si de asistentd a contribuabililor persoane fizice si juridice. :

1.2. Eficientizarea colectérii impozitelor, taxelor si altor venituri datorate bugetului local.

2.1. imbunatatirea activitatii de gestionare a resuiselor financiare.

2.2. Cresterea capacitatii de management a resurselor umane, a securitiii $i sanatitii in munci.

2.3. Imbunitatirea activitatii de gestionare a fondului arhivistic.

2.4. Dezvoltarea unei structuri IT performanta i functionala.
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2. Indici de performanti cu prezentarea gradului de realizare a acestora:
Directia de Administrare Contribuabili Persoane Fizice

Realizarea activitatii de Evidentd Analiticd pe Platitori Persoane Fizice in procent de 89 %;
Realizarea activitatii de Stabilire, Impunere si Asistentd Contribuabili Persoane Fizice in procent
de 95,75 %;

Realizarea activititii de Inspectie Fiscald Persoane Fizice in procent de 98,61 %:

Realizarea activitdfii de Executare Silita Impozite §i Taxe Persoane Fizice in procent de 86,85 %;
Realizarea activitatii de Executare Silitd Amenzi Persoane Fizice in procent de 88,25 %.
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Directia de Administrare Contribuabili Persoane Juridice

Realizarea activitdfii de Evidentd Analitic pe Platitori Persoane Juridice in procent de 99,66 %;
» Realizarea activitafii de Stabilire, Impunere si Asistentd Contribuabili Persoane Juridice in
procent de 97,20 %:

Realizarea activitdtii de Inspectie Fiscald Persoane Juridice in procent de 97,92 %;

Realizarea activitétii de Executare Silitd Amenzi, Impozite si Taxe Persoane Juridice in procent
de 86 %.
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Directia Economicd si structurile aflate in subordinea directi a Directorului General

Realizarea activitdtii de Contabilitate in procent de 100 %:;

Realizarea activitdfii de Buget Financiar Salarizare in procent de 100 %;

Realizarea activitifii Serviciului Administrativ in procent de 100 %,

Realizarea activitaii de Registraturd in procent de 99,50 %:

Realizarea activitétii Serviciului Juridic si Solufionare Contestatii in procent de 98,58 %:
Realizarea activitifii Serviciului Resurse Umane si Gestionarea Documentelor in procent
de 100%;

Realizarea activitédii de Prelucrare Automati a Datelor si Pliti Electronice in procent de 100 %;
Realizarea activitd(ii de Control Intern in procent de 100 %;
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3. Scurtad prezentare a programelor desfigurate §i modul de raportare a acestora la obiectivele
institutiei publice

Incasdrile veniturilor bugetului local la data de 31.12.2017 au fost in valoare de 368.849.504 lei,
reprezentdnd un procent de incasare de 102,56% din totalul veniturilor estimate prin bugetul rectificat
aprobat prin Hotdrérea nr.415/18.12.2017 a Consiliului Local Sector 1, privind aprobarea rectificsii
bugetului consolidat de venituri §i cheltuieli pe anul 2017, in sumi de 359.654.940 lei.

Sumele Tncasate din venituri proprii au fost de 368.849.504 lei, cu 9.194.564 lei in plus fatd de sumele
propuse a se Tncasa in bugetul anual de venituri.

Incasdrile s-au realizat prin numerar, mijloace electronice, ordin de platd sau mandat postal. Nivelul
incasarilor realizat prin casieriile proprii a fost de 91.245.284 lei, restul incasarilor efectuindu-se prin
mijloace electronice de platé, ordin de plati sau mandat postal. '

Conform bugetului initial veniturile totale au fost realizate in proportie de 103,57 %.

Valoarea fird T.V.A a achizitiilor directe §i a achizitiilor de servicii ce se regiisesc in Anexa 2 din
Legea nr.98/20016 privind achizitiile publice, realizate prin S.E.A.P. este 2.129.413 lei.

4. Raportarea cheltuielilor, defalcate pe programe:

Cheltuielile estimate au fost structurate astfel:

- cheltuieli de personal estimate n valoare de 16.955.000 lei, iar platile efectuate au fost in valoare de
16.938.223 lei;

- bunuri gi servicii in valoare estimativd de 4.439.190 lei, iar platile efectuate au fost in valoare de
3.731.866 lei;
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- chetuieli de capital estimate au fost in valoare de 486.000 lei, iar plitfile efectuate au fost in valoare de
473.507 lei.
Analizand executia bugetului, rezultd c& in anul 2017 Directia Generald de Impozite §i Taxe Locale a
Sectorului 1a realizat un procent de 96,63% din bugetul aprobat.

5. Nerealiziri cu mentionarea cauzelor acestora;
Serviciul Evidentd Analiticd pe Plititori Persoane Kizice:

- Nerealizarea activitéfii privind intocmirea notelor/ deciziilor privind restituirile/ compensarile/
corectiile de erori materiale, in conformitate cu legislagia in vigoare in procent de 32%, se datoreaza
volumului mare de roluri cu suprasolviri din baza de date, care necesitd compensari din oficiu,
raportat la personalul din cadrul serviciului;

- Nerealizarea activitdtii privind verificarea, analizarea si investirea Serviciului de Executare Silitd
Impozite si Taxe Persoane Fizice pentru pozitiile de rol care inregistreazi obligatii fiscale restante,
conform prevederilor legale, pentru 19% din accesoriile restante din baza de date persoane fizice, se
datoreazd volumului mare de lucrdri din cadrul serviciului, personalul procedind la emiterea cu
prioritate a deciziilor accesorii atit pentru rolurile cu sume restante mari, cét si pentru rolurile la care
emiterea a fost solicitatd prin adrese de investire de cdtre Serviciul Stabilire, Impunere si Asistentd
Contribuabili Persoane Fizice;

- Nerealizarea activitatii privind selectarea titlurilor executorii ale persoanelor fizice in vederea operdrii
in evidentele fiscale, In procent de 4% reprezintd numérul de titluri executorii neoperate in evideniele
fiscale, acestea fiind in termenul legal de solutionare,

Serviciile Stabilire, Impunere §i Asistenta Contribuabili Persoane Fizice

- Nerealizarea activitatii privind ordonarea lucririlor solufionate gi predate de salariatii celor doud
servicii, aferente anilor 2015-2016-2017, in vederea arhivirii, in procent de 10 % se datoreazi lipsei
dovezii de comunicare (plicuri retur/confirmare de primire) pentru lucririle solutionate precum si
numérului mare de Jucriri ce trebuie introduse in arhiva institufiei conform Nomenclatorului
arhivistic; _

- Nerealizarea activitatii privind reglarea evidentei fiscale pentru matricolele administrate in vederea
transmiterii corecte a actelor administrativ fiscale, in procent de 7% se datoreazd wrmétoarelor
aspecte:

- existenta rolurilor vechi care nu contin date de identificarc si provin din evidenta fiscald a
administratiei financiare unde au fost deschise astfel, avand in vedere faptul ca CNP- ul se acorda din
02.03.1978 conform unui decret prezidential;

- impurierile Tn evidentele fiscale pand in anul 2004 s-au operat pe adresa imobilului si nu se detin
datele de identificare privind domiciliul fiscal;

- actele vechi din arhiva institutiei nu contin datele complete pentru identificarea datelor necesare
intocmirii adreselor citre Directia Generald Publici de Evident a Persoanelor Sector 1.

Serviciul Inspectie Fiscalid Persoane Fizice

- Nerealizarea activitdfii de inspectie fiscald la confribuabilii persoane fizice, in procent de 6,39 %
reprezintd 6 inspectii fiscale partiale aflate in termenul legal de solutionare;

- Nerealizarea activititii privind solutionarea adreselor primite de la executorii judecatoresti, in procent
de 0,52 % reprezinti 2 adrese aflate in termenul legal de solutionare.

Serviciul Executare Silitd Impozite si Taxe Persoane Fizice

- Nerealizarea activititii de aplicare a tuturor modalititilor de executare silitd la. contribuabilii care
detin conturi bancare, bunuri §i realizeaza venituri, in procent de 26,30% se datoreazi urmaitoarelor
‘aspecte :

- schimbirile frecvente de domiciliu fiscal de cétre contribuabili/platitori in alti razi teritoriald, avand
ca obligafii fiscale datorate pe impozitul pe mijloacele de transport, modificérile de domiciliu fiscal
fard a fi aduse la cunostinta organului fiscal in timp util presupun verificari extinse si complexe
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-

pentru continuarea procedurilor de executare silitd in conditii de deplind legalitate, ceea ce necesitd
importante alocdri de resurse materiale si umane; _

- timpul alocat pentru transmiterea corespondentei, respectiv a somatiilor si a titlurilor executorii;

- pentru recuperarea debitelor persoanelor fizice trebuie respectate prevederile Codului de Procedura
Civild ce limiteazd retinerile din veniturile salariale §i nu permite retinerea din alocatii de stat,
ajutoare maternitate, burse de studii, diurne, pensiile ale cror venituri sunt situate sub salariul minim
net pe economie, precum si orice alte indemnizatii cu destinatii speciale.

Serviciul Executare Silita Amenzi Persoane Fizice

Nerealizarea activitifii privind emiterea si comunicarea somatiilor, constituirea dosarelor de
executare, pentru debitele investite in cursul anului, cu respectarea prevederilor legale in procent
de 7,22%. Avénd in vedere ci demararea procedurii de executare silitd se realizeazi prin emiterea
masivd de somatii, in lunile mai si noiembrie, diferenta de 3.325 de procese verbale de constatare a
contraventiei au fost inregistrate in evidenta fiscala dupd inclieierea activitdtii de emitere si de
comunicare a somatiilor, respectiv 08 noiembrie — 31 décembrie.

Nerealizarea aclivititii privind aplicarea tuturor modalititilor de executare silitd la contribuabilii care
detin conturi bancare, bunuri §i realizeaza venituri, in procent de 30,39% se datoreaza urmitoarelor
aspecte.

- procedura civild, ce limiteaza retinerile din veniturile salariale si nu permite retinerea din alocatiile
de stat, indeminizatiile pentru copii, ajutoarele pentru maternitate i deces, bursele de studii, diurnele
si orice alte indemnizaii cu destinatii speciale;

- incasarea debitelor provenite din amenzile contraventionale este direct proportionala cu veniturile si
disponibilul de lichidititi ale debitorilor perscane fizice;

- totodata, nerespectarea procedurilor legale de citre emitentii proceselor verbale prin transmiterea
spre executare a amenzilor pentru care au fost depuse plingeri contraventionale sau au fost achitate in
termenul de 48 de ore, conduce la Incarcarea bazei de date cu mairicole, ajungindu-se la cresterea
gradului de incarcare cu lucriri a inspectorilor. in consecintd, s-a constatat consumarea timpului de
lucru cu intocmirea unor acte de executare §i a resurselor materiale, pentru debite pentru care nu se
putea continua procedura de executare silita.

Nerealizarea activititii privind intocmirea documentatiei in vederea declansdrii stirii de
insolvabilitate, in procent de 18,73% se datoreazi faptului cd nu a fost constituitd toatd docurmientatia
la dosar sau au dobéndit bunuri sau venituri la ultima verificare.

Serviciul Evidentd Analiticd pe PLititori Persoane Juridice

Nerealizarea activitatii privind Intocmirea notelor/ deciziilor privind restituirile/ compensarile/
corectiile de erori materiale, in conformitate cu legislatia In vigoare in procent de 1% reprezinti
lucrari la care s-au solicitat contribuabililor documente suplimentare.

Serviciul Stabilire, Impunere si Asistenti Contribuabili Persoane Juridice

Nerealizarea activitétii privind iregistrarea/scoaterea in/din evidenta fiscald a tuturor bunurilor
impozabile prevazute de Titlul IX din Legea nr. 227/2015, privind Codul Fiscal si aferente
persoanelor juridice in procent de 0,05 %. Au fost anulate partial sau in totalitate decizii de impunere
urmare aplicérii eronate a prevederilor legale sau mentionarea eronatd a temeijului de drept;
Nerealizarea activitatii privind analizarea si solufionarea solicitirilor privind acordarea scutirilor de a
plata impozitelor si taxelor locale in procent de 2,77% se datoreazd volumului mare de lucrari din
cadrul serviciului;

Nerealizarea activitatii privind preluarea in debit a titlurilor executorii, Intocmirea istoricelor de rol in
termenul legal in procent de 1,35%. Un numdr de 27 titluri executorii nu au fost operate in evidenta
fiscald, ayand in vedere ca acestea au fost inregistrate in cursul lunii decembrie 2017 iar termenul de
solutionare este ianuarie 2018;

Nerealizarea activitéfii privind operarea in evidenta fiscald a modificdrilor intervenite in starea
contribuabililor, referitoare la contribuabilil care detin mijloace de transport si care au sediul pe raza
administrativ teritoriald a altui organ fiscal, precum si referitoare la dizolvare, lichidare, insolventd,
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faliment, radiere in procent de 5,64%: Pentru 39 de dosare fiscale transmise la unitatea administrativ
teritoriald a noului sediu nu a fost primitd confirmarea de primire & dosarului fiscal, iar 9 roluri pentru
care trebuia operatd in evidenta fiscald starea speciald (dizolvare, lichidare, insolvents, faliment,
radiere) sunt in curs de solutionare,

Serviciul Executare Siliti Amenzi Impozite si Taxe Persoane Juridice

- Nerealizarea activitd{ii privind realizarea masurilor de executare silitd in vederea stingerii creantei in
termenul de prescriptie, in procent de 41,95% se datoreazi se datoreaza urmdtoarelor aspecte:
- o parte din debitorii pentru care a fost declansatd procedura de executare silitd nu detin conturi
bancare;
- somatiile emise cu termen scadent la data de 30.09.2017 nu au fost comunicate péna la data de
31.12.2017 sau nu s-a indeplinit termenul pentru continuarea formelor de de executare silitd;
- dupd declansarea procedurii de executare silita contribuabilii si-au schimbat sediul social pe alta
razd teritoriald sau au intrat in stéri speciale si toate misurile de executare silitd au fost suspendate de
drept conform prevederilor legale.

Serviciul Inspectie Fiscald Persoane Juridice

- Nerealizarea activitafii privind fntocmirea actelor de control la termenele stabilite in programele
lunare de activitate, in procent de 3,09% se datoreaza faptului ci inspectiile fiscale Ja 3 contribuabili
au fost suspendate conform prevederilor legale in vigoare (doud la cererea contribuabililor si una la
solicitarea organului de inspectie fiscald Intrucit s-au solicitat l&muriri Autorlta;u Nationale pentru
Sport si Tineret ). Mentiondm ca una dintre aceste inspectii fiscale a inceput in luna decembrie;

- Nerealizarea activit#fii privind intocmirea actelor de control astfel incat sa fie redus numirul
contestatiilor cistigate de contribuabili, ca pondere in totalul actelor de control contestate, in procent
1,06 % se datoreaza faptului ci 1 act a fost supus reverificarii.

Serviciul Registraturi

- Nerealizarea activitatii privind gruparea corectd a documentelor pe directii in vederea transmiterii
acestora cétre structurile competente, in procent de 1% reprezind corespondénta transmisi eronat
citre alte structuri.

Serviciul Juridic si Solutionare Contestatii

- Nerealizarea activitétii privind sesizarea si reprezentarea institutiei in fata instangelor judecitoresti in
procent de 4,26% se datoreazd urmétoarelor aspecte: '
- pentru un numdr de 11 cereri de chemare in judecatd nu au fost formulate apiréri, acestea fiind Tn
termenul de solutionare de 25 de zile;
- pentru un numdr de 11 actiuni (dizolvari si cereri de deschidere a procedurii insolventei) Serviciul
Juridic $i Solutionare Contestatii urmeazé a intreprinde demersuri Tn ceea ce priveste formularea §i
introducerea acestora, dupd primirea informatiilor de la Registrul Comertului;
- pentra un numdr de 20 de dosare in care instantele judecétoresti au pronuntat hotirri judecétoresti
ptin care s-au admis actiunile formulate impotriva Directiei Generale de Impozite gi Taxe Locale a
Sectorului 1, Serviciul Juridic si Solutionare Contestatii a promovat dupi caz cii de atac
(apel/recurs).

6. Propuneri pentru remedierea deficientelor

Imbunatatirea aplicatiei informatice astfel incit si permitd emiterea masivi a deciziilor de calcul
accesorii.

Accesul reciproc la bazele de date intre institufii §i interconectarea acestora, pentru obtinerea
informatiilor necesare n fimp util.

Crearea unei platforme informatice nationale pentru incasarea si evidenta amenzilor.

Instruirea angajatilor de cétre seful serviciului, asimilarea si punerea in aplicare a informatiilor privind
modificdrile legislative, aprofundarea legislatiei in vigoare.
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Implicarea mai puternicd a Intregului colectiv in ceea ce privegte aprofundarea actelor normative §i
aplicarea cdt mai corectdi a acestora, precum §i in solufionarea sarcinilor de serviciu ce decurg din fisa
postului.

Transmiterea [istelor de investire de calcul accesorii pand la data scadentd a obligatiilor fiscale datorate
in anul curent.

Continuarea misurilor de executare silitd intr-un termen cdt mai scurt de la comunicarea actelor de
executare silita.

Director General Adjunct Director General Adjunct

al Diretiei de Administrare Contribuabili. al Diretiei de Administrare Contribuabili
Persoang Fizice Persoane Juridice
Elena CJUCIUMIS Veronica Adita TRSCAIANU
— 2lh
Director General Adjunct Intoemit,

al Diretiei Economice

Compartimentul Managementul
Raluca Cornelia IONESCU

Calitdtii si Protectia Muncii
Cristina TOMA
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