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Locale a Sectorului I intocmit in conformitate cu prevederile Hotiririi de
Guvern nr.123/2002 privind normele metodologice de aplicare a Legii nr.

54412001privind liberul acces la informatiile de interes public

Direclia GeneralS de Impozite qi Taxe Locale a Sectorului 1, prin serviciile
sale de specialitate, asigur6 colectarea impozitelor gi taxelor locale, ufmdrirea gi
executarea silitd a creanfelor bugetare, constatarea gi verificarea materiei
impozabile, impunerea tuturor contribuabililor persoane ftzice gi juridice,
so lutionarea conte staliilor formulate impotriva actel or admini strative.

1. Misiunea gi obiectivele care trebuiau atinse in anul 2012

Misiunea Direcliei Generale Impozite gi Taxe Locale a Sectorului 1 este
creqterea nivelului calitativ al serviciilor oferite care sd asigure satisfacerea cdt mai
deplind a cerin{elor clienlilor. Suntem consecven}i in observarea, urmirirea gi
respectarea legilor, reglementdrilor gi standardelor aplicabile.

Principiile pe care sebazeazd activitatea noastrd :
o Stabilirea de relalii interactive cu to{i clienlii in vederearealizdrii unor

servicii de calitate ;
. Concentrarea tuturor resurselor in vederea depdgirii aqteptdrilor

clienlilor;
. Asigurarea unui cadru transparent, echidistant in activitdlle

desfdgurate;
Comunicarea eficientd cu clienlii, asupra problemelor esenliale ce
privesc activitatea fisca16 gi care au inciden{d asupra drepturilor gi
obligaliilor lor fi scale;

o Promptitudine gi profesionalism pentru punerea ?n aplicare a
dispoziliilor legale ;

. Pdstrarea confidenfianffitii in legdturd cu faptele.



biectivele:
sustinerea cresterii economice la nivelul unitatii administrativ-teritoriale;
prevenirea qi combaterea indisciplinei financiare;
lupta impotriva corupliei ;
asi gurarea integritdlii profesionale ;
respectarea principiilor comunicdrii, transparenfei, eficienlei, P&1
responsabilitdtii, coerenlei in administralia public6;
gestionarea resurselor umane;
cregterea continud a satisfacliei clienfilor;
cunoagterea gi respectarea intocmai a reglementdrilor aplicabile;
modernizarea si imbunatatirea functionarii activitatii de administrare a
contribuabililor;

- monitorizareagi evaluarea eficienlei mdsurilor de reformd aplicate.

2. Indici de formanti cu Drezentarea gradului de realizare a acestora

trp"rir." rt transmiterea Deciziilor anuale de impunere pentru contribuabilii
Persoane Fizice qi Juridice aferente anului 2012- realizatin proporlie de L00%;
tiparirea si transmiterea Deciziilor pentru calculul accesoriilor pentru

contribuabilii Perso ane Fizice qi Juridice aferente anului 2012 - tealizat in

proporlie de 100%;
imbundt6lirea controlului fiscal, prin creqterea eficienlei gi eficacitdlii activitdlii

de inspeclie fiscali - realizatin proporlie de I00%;
intensificarea controalelor fiscale la contribuabili pentru verificarea legalitdlii qi

conformitdlii declaraliilor fiscale, corectitudinii qi exactitdlii indeplinirii

obligaliilor de cdtre contribuabili, respectdrii prevederilor legislafiei fiscale,

verificarea sau stabilirea, dupi caz) a bazelor de impunere, stabilirea

diferenfelor obligaliilor de platd gi a accesoriilor aferente acestora - realizatin

proporfie de 100%;
- accesul cetdteanului la informaliile publice prin :

- accesarea paginii Web www.impozitelocale 1 .ro,
- plataobligaliilor fiscale prin internet,
- informalii in timp util din pxteapersonalului cu atributii in acest sens

realizatin proporlie de 100%;
prevenirea qi comb atereacorupliei in rAndul personalului propriu instituliei prin

u.."rur"u Programului Operafional Dezvoltarea Capacitdlii Administrative -

realizatin proporlie de 100%;
aplicarea codurilor de eticd funclionarii publici - realizatin proporlie de I00%;

evaluarea funclionarilor publiciinbazaunor criterii de performanld in raport cu

un serviciu public bine definit - in curs de desfasurare;
asigurarea transparen{ei condiliilor de concurs pentru ocuparea posturilor de

funclionar public - realizatin proporlie de l00o/o;
a leeislatiei privind achiziliile publice qi licarea anun ilor:



- publicarea anunfurilor de intenlie, participare gi de atribuire in S.E.A.P. -
- reahzat in proporlie de I00%;

- cdqtigitorii procedurilor de achizilii publice, se regdsesc pe siteul www;e-
licitatie.ro - reahzat in proporlie de 100%;
publicarea pe site-ul institutiei a bugetului anual alocat - realizatin proporfie de
100o/o;
afisarea la sediul institutiei a bugetului anual alocat - reahzat in proporlie de
I00o/o.
urmdrirea aplicdrii codurilor de eticd a functionarilor publici - realizat in
proporlie de 100o/o;
evaluarea anuald a funclionarilor publici inbaza criteriilor de performanfd in
raport cu un serviciu public bine definit - in curs de desfasurare ;
publicarea in Monitorul Oficial si intr-unul din cotidienele de circulatie
nationala, a locurilor vacante si a conditiilor de concurs- realizat in proporlie de
r00%;
transmiterea cdtre autoritdlile/institufiile locale a tuturor situaliilor statistice
solicitate - realizatin proporlie de I00Yo;
publicarea pe pagina Web www.impozitelocalel.ro a tuturor informaliilor de
interes public(detalii despre efectuarea platilor, publicarea bugetului institutiei,
acces rapid la formulare etc.) - reahzatin proporlie de I00%;
implementarea prevederilor legii cadru privind salarizarea unitard a
personalului plitit din fonduri publice - realizatin proporlie de I00%;
evaluarea anuald a funclionarilor publici pentru anul 20Il - reahzat in
proporlie de 100%;
formarea continui a funclionarilor publici prin organizarea qi desfrgurarea
programelor de formare profesionalS cu accesarea Programului Operalional
Dezvoltarea Capacitdlii Administrative - rcalizatin proporlie de 100%;
stabilirea, constatarea gi impunerea, cu exactitate, a obliga{iilor bdnegti ce revin
contribuabililor, fald de bugetul local, pentru evitarea insatisfacliei clientului -

maxim 10 reclamafii, primite de la contribuabili, intr-un an, pentru erori aparute
in stabilirea, constatarea gi impunerea obligaliilor b[negti - realizatin proporlie
de l00o/o;
identificarea, cdt mai corect posibil, a cerinlelor gi agteptirilor clienlilor qi

satisfacerea lor pe deplin - oblinerea de la clienli, prin completarea formularului

"Chestionar de evaluare satisfaclie client", a unui punctaj maxim, in procent de
90o/o dinpunctajul total acordat- realizatinproporlie de 100%;
mdsuri, programe care si vizeze:
- introducerea standardelor de calitate pentru serviciile publice
- cerrificarea Sistemului de Management al Cantelii SR EN ISO 9001 :2008

realizatin proporlie de 100%;
achizifionarea qi implementarea unui program de management al documentelor
care sd asigure:
- urmdrirea riguroasd a parcursului unui document de la intrarea in institulie qi

Iarezolvarc;



- fluxuri ale documentelor, plec0nd de la circuitul real al documentelor
existente in cadrul DGITL Sector 1 in prezent
realizat in proporlie de 100%;

cunoagterea reglementdrilor aplicabile obligativitatea fiecdrui $ef de
serviciu/birou, coordonator de compartiment de a instrui personalul din
subordine privind cunoaqterea noilor reglementdri, in termen de 48 de ore de la
aparilia acestora in programul legislativ al instituliei - realizat in proporlie de
100%;
imbundtdfirea proceselor interne qi a coordondrii activitefi - realizat in
proporfie de 100%;
imbunitd{irea activitelii de resurse umane, prin perfeclionarea profesionala a
personalului -rcalizat in proporlie de I00%;
modernizarea qi dotarea instituliei, pentru fluidizarea activitdlii de baza in
vederea inregistrdrii, gestiondrii gi colectdrii impozitelor gi taxelor locale,
precum qi a micgordrii timpului de r6spuns la solicitdrile cetdfenilor, cu:
- tehnicd de calcul, software, echipamente IT - tealizatin proporlie de
96,940/o;
transmiterea formularelor anuale de achizitrii publice cdtre Agenlia Nationald
pentru Reglementarea qi Monitorizarea Achiziliilor Publice - realizatin

ie de 100%.

3. Scurti prezentare a programelor desfiqurate gi modul de raportare a

acestora la obiectivele institutiei publice

rea cheltuielilor defalcate

f f i i1orbugetului loca1|adatade31.|2.20I2aufostinva1oarede
368.61 5.042,55 lei, reprezent0nd un procent de incasare de 98,73oA din totalul

veniturilor estimate prin bugetul rectificat aprobat prin Hotdr6rea n-r.

261120.12.2012 a Consiliului Local Sector 1, privind aprobarea rectificdrii

bugetului consolidat de venituri gi cheltuieli pe anul2012;

incasdrile s-au realizat prin numerar, mijloace electronice, ordin de plat[ sau

mandat postal. Nivelul incas[rilor rca\izat prin casieriile proprii a fost de

85.773.053 lei, restul incasdrilor efectuAndu-se prin mijloace electronice, ordin

de platd sau mandat poqtal;
Veniturile totale estimate la inceptul anului
de 98,81 %;

2012 au fost realizate in proporlie

Valoarea achiziliilor directe realizate prin S.E.A.P. - 645-55I,84lei din care

7 8.793.80 lei din F.S.E.;

Cheltuielile estimate au fost structurate astfel:

Cheltuieli de personal estimate in valoar e de 9.964.000 lei, iar p161i1e efectuate

au fost in valoare de 9.933.128 lei.

Bunuri Si servicii in virloare estimativl, de 5.557 .670 \ei, iar pldlile efectuate au

fost in valoare de 4.849.185 lei.

chetuieli de capital estimate au fost in uulo-. d. 1.280.660 f.i



efectuate au fost in valoare de I.241.469lei.
Analizirnd evolu{ia bugetului , rcntltd ca in anul 2012 Direclia Generald de

Impozite gi Taxe Locale a Sectorului 1 a realizat o reducere a cheltuielilor cu
4,42Yo^fa[d de bugetul aprobat la data de 03.02.2012.

In anul 2012 pldfile aferente cheltuielilor de personal au fost in sumb de
9.933.128 lei din care: ,,cheltuieli salariale in bani" 7.790.260 lei qi ,,contribulii"
2.142.868lei.

5. Nerealiziri cu
Achizilionarea de tonere pentru imprimante si copiatoare - nerealizarea s-a

datorat contestatiilor depuse de participanti la procedura de achizitii.

6. Propuneri pentru remedierea deficientelor
- stabilirea prioritatilor si a necesitatilor, prin predarea referatelor de necesitate in
timp util pentru alocarea de timp suficient pentru derularea corespunzatoarc a
fiecarei proceduri de achizitii;
- implicarea si asumarea raspunderii tuturor departamentelor, pentru necesarul de
produse/servicii necesare desfasurarii activitatii de baza, prin estimarea corecta a
consumului intern.
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