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Raport de activitate pentru anul 2023 al Directiei Generale de Impozite $i Taxe Locale a Sectorului
1 intocmit in conformitate cu prevederile Hotéirdrii de Guvern nr. 123/2002 privind normele
metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public

Directia Generala de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1 functioneazd in baza Hotararii
Consiliului Local al Sectorului 1 nr. 63/07.10.1999 privind infiinfarea Directiei Impozite si Taxe Locale a
Sectorului 1, Hotarariit Guvernului nr. 333/1999 privind aprobarea Protocolului - cadru si a actiunilor de
predare - preluare a exercitdrii de catre consiliile judetene, consiliile locale si Consiliul General al
Municipiului Bucuresti a atributiilor prevazute de Legea nr. 189/1998 privind finantele publice locale, si a
Hotarérii Consiliului Local al Sectorului 1 nr. 39/26.02.2009 prin reorganizarea Directiei Impozite si
Taxe Locale a Sectorului 1 in Directia Generala de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1 si aprobarea
Organigramei, Statului de functii si Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei Generale de
Impozite i Taxe Locale a Sectorului 1, cu modificarile i completarile ulterioare.

Directia Generala de Impozitc gi Taxe Locale a Sectorului 1, prin structurile sale de specialitate.
asigurd constatarea §i verificarea materiei impozabile, impunerea tuturor contribuabililor persoane fizice
si juridice, colectarea impozitelor §i taxelor locale, urmirirea si executarea silitd a creantelor bugetare,
solutionarea contestatiilor formulate impotriva actelor administrative fiscale.

Structura organizatoricd a Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale Sector 1 cuprinde un numar
de 24 compartimente constituite si aprobate prin organigrama Directiei Generale de Impozite si Taxe
[L.ocale Sector | aprobati de catre Consiliul Local al Sectorului 1 prin H.C.L.S1 nr. 37/06.03.2020.

Datele de contact ale institutiei

Adresa: str. Piata Amzei nr.13, sector 1
Telefon: 031.229.29.04

Fax: 021.312.72.40

Web: www.impozitelocalel.ro

EE-mail: info@impozitelocale].ro

Raportul de activitate al Direcfiei Generale de Impozite si Taxe Locate a Sectorului 1 cuprinde
urmatoarele elemente:

1. Obiectivele generale si specifice ale institutiei;

2. Indici de performanta, cu prezentarea gradului de realizare a acestora;

3. Prezentarea programelor desfasurate §i a modului de raportare a acestora la obiectivele structurilor
din cadrul institutici;

4. Nercalizéri, cu mentionarea cauzelor acestora;
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5. Propuneri pentru remedierea deficientelor;

6. Bugetul institutiei;

7. Informatii legate de procesul de achizitii publice;

8. Informatii despre litigii in care este implicatd institutia;

9. Informatii despre managementul resurselor umane;

0. Raport de activitate Legea nr.544/2001, cu modificarile 5i completarile ulterioare;
1. Informatii despre proiecte de acte normative initiate de cétre institutie.

1. Obiectivele generale ale Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1:

1. Realizarea Programului anual de venituri in vederea asiguririi resurselor financiare ale bugetului
local al Sectorului 1.

1.1 Imbunatitirea activitatii de stabilire si control a impozitelor, taxelor si altor venituri datorate
bugetului local si de asistentd a contribuabililor persoane fizice si juridice.

1.2 Eficientizarea colectirii impozitelor, taxelor si altor venituri datorate bugetului local.

2. Asigurarea cadrului necesar functiondrii institugiei

2.1 Tmbunatatirea procesului de inregistrare a documentelor intrate in institutie.

2.2 Imbunatitirea activitatii juridice. imbunatitirea activititii de solutionare a contestatiilor
administrative,

2.3 Imbunatatirea activitaii de control intern la nivelul institugiei si de solutionare a reclamatiilor.

2.4 Cresterea gradului de eficientizare a activitatiilor specifice de audit public intern.

2.5 Tmbunatatirea activitatii de gestionare a resurselor financiare.

2.6 Cresterea capacitdlii de management a resurselor umane, a securitatii si sanatétii in munca.

2.7 Imbunatatirea activitatii de gestionare a fondului arhivistic.

2.8 Dezvoltarea unei structuri IT performanta si funcfionala.

2.9 Promovarea serviciilor puse la dispozitie cetdtenilor de catre D.G.I.T.L.S.1, in mediul online
(pagina de Facebook, pagina de internet, etc.).

2.10 Dezvoltarea unei aplicatii pentru telefonul mobil, ca extensie a platformei online care si aiba cel
putin urmatoarele facilitati: accesarea actelor administrativ fiscale, efectuarea de plati, vizualizare bunuri
impozabile, vizualizare status cereri depuse, emitere certificat fiscal in mod automat.

2.11 Comunicarea deciziilor de impunere anuale, in forma electronicé, pentru contribuabilii care au
conturi in platforma online pana la data de 31.01.2024

2.12 Comunicarea deciziilor de impunere anuale, in forma fizica, prin intermediul postei pana la data
de 31.01.2024.

2.13 Dublarea numarului de inrolari in platforma online, fata de anul 2022.

2.14 Tmbunatatirea interfetei din platforma online, astfel incat sa fie stabild, intuitiva si prietenoasi cu
utilizatorul.

2. Indici de performanti, cu prezentarea gradului de realizare a acestora pentru fiecare
serviciu/birou/compartiment din cadrul Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale Sector 1

Serviciul Evidentid Analitica pe Plititori Persoane Fizice

- solutionarea cu operativitate a restituirilor, compensarilor, indreptarea erorilor din documentele de
plati - realizat in proportie de 90%;

- solutionarea adreselor transmise Directiei Generale de Impozite §i Taxe Locale Sector 1 de catre
contribuabili, petenti sau de catre orice entitate - realizat in proportie de 98%;

- emiterca deciziilor referitoarc la obligatiile fiscale accesorii si investirea Serviciului Executare Silita
Impozite si Taxe Persoanc Fizice in vederea demardrii procedurii de executare silitd pentru pozitiile
de rol care inregistreaza obligatii fiscale accesorii restante - realizat in proportie de 99%;

- reglarea rolului fiscal pentru contribuabilii persoane fizice - realizat in proporfie de 99%,;

- informarea continud a cetatenilor cu privire la digitalizarea serviciilor publice - realizat in proporiie de
100%;

- monitorizarea, selectarea, confirmarea proceselor verbale si sentintelor/deciziilor civile repartizate
spre solutionare, in termenul prevazut de lege - realizat in proportie de 83%;
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inregistrarea in evidenja fiscald a proceselor verbale de contraventie, sentiniclor/deciziilor civile
repartizate spre solutionare - realizat in proportic de 100%;

informarea continud a cetétenilor cu privire la digitalizarea serviciilor publice - realizat in proporjie de
100%.

Scrviciul Stabilire, Impunere si Asisten{i Contribuabili Persoane Fizice 1

solutionarea petitiilor - realizat in proportie de 100%;

imbunitatirea activititii de administrare a creantelor fiscale aferente bunurilor impozabile/ taxabile
realizat in proportie de 100 %;

realizarea activitdtii privind gestionarea rolurilor nominale unice aferente contribuabililor decedati -
realizat in proportie de 53%;

rezolvarea rolurilor pentru care nu au fost comunicate deciziile de impunere anuale - realizat in
proportie de 78,17%;

informarea continud a cetdtenilor cu privire la digitalizarea serviciilor publice - realizat in proportie de
100%;

promovarea serviciilor puse la dispozifia persoanelor fizice - realizat in proportie de 100%;
comunicarea deciziilor de impunere anuale pentru persoanele fizice - realizat in proportie de 100%;
comunicarea deciziilor de impunere anuale pentru persoanele fizice In forma electronicé - realizat in
proportie de 100%;

colectarea informatiilor de la utilizatorii persoane fizice si comunicarea acestora catre B.P.ADPE -
realizat in proportie de 100%,;

dezvoltarea unei aplicatii pentru telefonul mobil pentru persoane fizice ca o extensie a platformei
online - realizat in proportie de 100%.

Serviciul Stabilire, Impunere $i Asistent{d Contribuabili Persoane Fizice 2

solutionarea petitiilor - realizat in proportie de 100%,;

imbunétatirea activitatii de administrare a creantelor fiscale aferente bunurilor impozabile/ taxabile
realizat in proportie de 100 %;

realizarea activitatii privind gestionarea rolurilor nominale unice aferente contribuabililor decedati -
realizat in proportie de 56,14%;

rezolvarea rolurilor pentru care nu au fost comunicate deciziile de impunere anuale - realizat in
proportie de 63,72%;

informarea continud a cetitenilor cu privire la digitalizarea serviciilor publice - realizat in proportie de
100%;

promovarea serviciilor puse la dispozifia persoanelor fizice - realizat in proportic de 100%;
comunicarea deciziilor de impunere anuale pentru persoanele fizice - realizat in proportie de 100%;
comunicarea deciziilor de impunere anuale pentru persoanele fizice in forma electronici - realizat in
proportie de 100%;

colectarea informatiilor de la utilizatorii persoane fizice §i comunicarea acestora catre B.P.A.D.P.E -
realizat in proportie de 100%;

dezvoltarea unei aplicatii pentru telefonul mobil pentru persoane fizice ca o extensic a platformci
online - realizat in proportie de 100%.

Serviciul Inspectie Fiscald Persoanc Fizice

cresterea eficientei activitétii de control atat in ceea ce priveste combaterea evaziunii fiscale céat si in
prevenirea acesteia - realizat in proportie de 96,97%;

solutionarea corespondentei primite in cadrul D.G.L.T.L. S.1 al carui obiect o reprezintd situatia
fiscalad a contribuabililor persoane fizice (Nota de serviciu nr. 28/26.02.2020) - realizat in proportie de
98,50% ;

indeplinirea prevederilor: art. 4, art. 6, art. 7, art. 8, art. 9, art. 10, art. 11, art. 19, din Protocolul de
colaborare inregistrat la D.G.I.T.L.. S.1 cu nr, 8413 din 13 ianuarie 2017, precum si prevederilor art.3
din Protocolul de colaborare inregistrat la D.G.I'T.L. S.1 cu nr. 92581 din 19 martie 2014 (Nota de
serviciu nr. 37/06.05.2019) - realizat in proportie de 100%,;

identificarea persoanelor fizice care detin cladiri nerezidentiale sau cladiri cu destinatie mixté si nu si-
au indeplinit obligatia de a depune declaratiile fiscale - realizat in proportie de 100%;

informarea continud a ceta{enilor cu privire la digitalizarea serviciilor publice - realizat in proportie de
100%.
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Serviciul Executare Silitd Impozite si Taxe Persoane Fizice

declansarea procedurii de executare silitd pentru tofi debitorii persoane fizice - realizat in proportie de
100%;

continuarea masurilor de executarc silita pentru debitorii pentru care s-a inceput procedura de
executare silita - realizat in proportic de 78%;

actualizarea evidentelor fiscale prin intocmirca documentatiei necesare in vederea declansarii/
actualizarii stédrii de insolvabilitate - realizat in proportie de 100%:

transmiterea dosarclor de cxecutare silita pentru mijloacele de transport ce apartin contribuabililor
care si-au schimbat domiciliul de pe raza administrativ-teritoriald a sectorului 1 pentru suburbiile
administrate - realizat in proportie de 100%.

Serviciul Executare Siliti Amenzi Persoane Fizice

emiterea $i comunicarea somatiilor, constituirea dosarelor de executare, pentru debitele investite in
cursul anului, cu respectarea prevederilor legale - realizat in proportie de 71,29%:

aplicarea tuturor modalitatilor de executare silita la contribuabilii care detin conturi bancare, bunuri si
realizeaza venituri - realizat in proportie de 41,61%;

intocmirea documentaliei in vederea declansarii starii de insolvabilitate - realizat in proportie de
100%;

intocmirea cu celeritate a adreselor de transfer la alte unititi administrativ - teritoriale - realizat in
proportie de 100%;

informarea continua a cetitenilor cu privire la digitalizarea serviciilor publice - realizat in propor{ie de
100 %,

Serviciul Evidenti Analitica pe Plititori Persoane Juridice

solutionarea restituirile, compensarile, indreptarea erorilor materiale - realizat in proportie de 98,43%;
eliberarea certificatelor de atestare fiscali - realizat in proportie de 100 % ;

solutionarea petitiilor - realizat in proportie de 100 % ;

reglarea rolului fiscal in cazul contribuabililor persoane juridice - realizat in proportie de 100 % ;
inregistrarea in evidenta fiscald a crentelor fiscale provenite din amenzi/titluri executorii si
modalitatea de stingere a acestora - realizat in proportie de 100 % ;

comunicarea deciziilor referitoare la obligatiile fiscale accesorii in cazul contribuabililor persoane
juridice - realizat in proportie de 92 % ;

facilitarea accesului cetiteanului la serviciile prestate in mediul online cu ajutorul telefoniei mobile -
realizat in proportie de 100 % ;

informarea continué a cetatenilor cu privire la digitalizarea serviciilor publice - realizat in proportie de
100 % ;

satisfacerea cetdteanului prin accesul facil la serviciile prestate in mediul online - realizat in proportie
de 100 %.

Serviciul Stabilire, Impunere si Asistenta Contribuabili Persoane Juridice

realizarca activitatii de stabilire, constatare si impunere a impozitelor si taxelor datorate bugetului
local de catre contribuabilii persoane juridice - realizat in proportie de 99,99% :

actualizarea evidentei fiscale - realizat in proportie de 95,89%;

solutionarea petitiilor - realizat in proportie de 98,21%;

preocuparea continud pentru promovarea serviciilor prestate in mediul online - realizat in proportie de
100%;

facilitarea accesului cetateanului la serviciile prestate in mediul online cu ajutorul telefoniei mobile -
realizat in proportie de 100 % ;

aducerea la cunostinta contribuabililor a obligatiilor de plata datorate bugetului local, pentru deciziile
de impunere anuale comunicate in forma electronici - realizat in proportie de 100 % ;

aducerea la cunostin{a contribuabililor a obligatiilor de plata datorate bugetului local, pentru deciziile
de impunere anuale comunicate in forma fizica, gradul de realizare a fost in proportie de 100%;
informarea continud a cetdtenilor cu privire la digitalizarea serviciilor publice - realizat in proporjie de
100%;

satisfacerea cetdteanului prin accesul facil la serviciile prestate in mediul online - realizat in proporlic
de 100%.
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Serviciul Inspectie Fiscala Persoane Juridice

imbunétatirea activitatii de control la contribuabilii persoane juridice - realizat in proportie de 100% ;
cresterea cficientei activitafii de control atat in ceea ce priveste combaterea evaziunii fiscale cét si in
prevenirea acesteia - realizat in proportie de 100% ;

solutionarea corespondentei primita de la lichidatorii/ administratorii judiciari care solicitd informatii
referitoare la contribuabilii persoane juridice care nu figureaza in evidentele fiscale cu rol fiscal sau
figureazd cu rol fiscal fira bunuri impozabile/taxabile si/sau obligatii fiscale - realizat in proportie de
100% ;

informarea continud a cetatenilor cu privire la digitalizarea serviciilor publice - realizat in proporiie de
100%.

Serviciul Executare SilitA Amenzi, Impozite §i Taxe Persoane Juridice

declangarea procedurii de executare silita pentru toti debitorii persoane juridice din listele de investire
care indeplinesc conditiile inceperii executdrii silite - realizat in proportie de 86,65%;

realizarea masurilor de executare silitd in vederea stingerii creantei in termenul de prescriplie -
realizat in proportie de 90%:

actualizarea evidentei fiscale referitoare la contribuabilii persoane juridice restantieri, radiati din
evidentele O.N.R.C - realizat in proportie de 100%;

informarea continud a cetatenilor cu privire la digitalizarea serviciilor publice - realizat in proporiie de
100%.

Serviciul Buget Financiar Salarizare

asigurarea activitatii dc incasare a impozitelor, taxelor si altor venituri datorate bugetului local prin
casieriile D.G.I.T.L. 8.1 - realizat in proportie de 100% ;

asigurarea activitatii de C.F.P.P. - realizat in proportie de 100% ;

asigurarea activitatii de salarizare a personalului - realizat in proportie de 100% ;

asigurarea activititii de efectuare a operatiunilor privind restituiri, compensari cétre persoane fizice §i
juridice si a platilor cétre furnizori - realizat in proportie de 100 %;

asigurarea activititii de elaborare a bugetului de venituri si cheltuieli - realizat in proportie de 100% ;
informarea continud a cetatenilor cu privire la digitalizarea serviciilor publice - realizat in proportic de
100%.

Serviciul Contabilitate

asigurarea inregistrarii incasdrilor si platilor veniturilor bugetului tocal - realizat in proportiec de 100%
asigurarea intocmirii si inregistrarii documentelor financiar - contabile - realizat in proportic de 100%
asigurarea evidentei A.L.O.P.- realizat in proportie de 100% ;

asigurareca activitatii de achizitii publice - realizat in proportie de 100% ;

asigurarea activitajii de C.F.P.P. - realizat in proportie de 100% ;

informarea continui a cetatenilor cu privire la digitalizarea serviciilor publice - realizat in proportic de
100%.

Serviciul Administrativ

asigurarea achizitiondrii materialelor i bunurilor necesare desfasurdrii activitatii D.G.1.T.L.S.1
realizat in proportie de 100 % ;

asigurarea activititii de administrare si gestionare a materialelor si bunurilor achizijionate - realizat in
proportie de 99,13 % ;

asigurarea activitdtii de intretinere si reparatii a spatiilor, autovehiculelor si a altor bunuri ale
D.G.LT.L. S.1 - realizat in proportie de 100 % ;

informarea continua a cetatenilor cu privire la digitalizarea serviciilor publice - realizat in proportie de
100%.

Serviciul Registratura

imbunitafirea procesului de inregistrare a documentelor intrate in institutie - realizat in proportie de
100 % ;

dublarea numaérului de inrolari in platforma online fatd de anul 2022 - realizat in proportic de 100%.
Serviciul Juridic si Solutionare Contestatii

imbunatatirea activitatii juridice - realizat in proportic de 72,87%;

imbunatatirea activitatii de solutionare a contestatiilor administrative - realizat in proportie de 100%;
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informarea continud a cetatenilor/reprezentantilor legali ai acestora, cu provire la digitalizarea
serviciilor publice - realizat in proportie de 100%.
Serviciul Resurse Umane si Gestionarea Documentelor
asigurarea dezvoltarii carierei functionarilor publici - realizat in proportie de 100% ;
asigurarea consultdrii fondului arhivistic existent - realizat in proportie de 100% ;
informarea continua a cetatenilor/reprezentantilor legali ai acestora, cu provire la digitalizarea
serviciilor publice - realizat in proportie de 100%.
Biroul Prelucrarea Automati a Datelor si Pliti Electronice
asigurarea comunicatiei de date intre centrele D.G.I.T.L.S1. - realizat in proporiie de 100% ;
asigurd buna functionare a echipamentelor de calcul din cadrul institutiei - realizat in proportic de
100% S
administrarca bazelor de date specifice activitatii institutiei - realizat in proportie de 100% ;
comunicarea deciziilor de impunere anuale, in forma electronica, pentru contribuabilii care au conturi
in platforma online pana la data de 31.01.2024 - realizat in proportie de 100% ;
dublarea numarului de inrolari in platforma online, fata de anul 2022 - realizat in proportie de 100%.
Compartiment Managementul Calitigii i Protectia Muncii
verificarea eficacitétii sistemului de management al calitafii prin efectuarea auditului intern si
identificarea neconformitifilor la nivelul structurilor din cadrul D.G.1.T.L.S1 - realizat in proporiie de
100%;
solutionarea cererilor intemeiate in baza Legii 544/2001, conform prevederilor PS 17 — Accesul la
informatii de interes public, edifia 1 revizia 2 - realizat in proportie de 100%;
eliminarea sau reducerea la minim a riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionali a angajatilor
- realizat in proportie de 100%;
informarea continud a cetdtenilor cu privire la digitalizarea serviciilor publice - realizat in proportic de
100%.
Compartimentul Control Intern
imbunatdtirea activititii de control intern la nivelul institutiei si de solutionare a reclamatiilor
realizal in proportie de 66,67 % ;
dublarea numirului de inrolari in platforma online, fata de anul 2022 - realizat in proportie de 100%.
Compartimentul Audit Public Intern
cresterea gradului de eficientizare a activitatilor specifice de audit public intern - realizat in proporiie
de 100 % ;
dublarea numirului de inroléri in platforma online, fatd de anul 2022 - realizat in proportie de 100%.
Prezentarea programelor desfisurate si a modului de raportare a acestora la obiectivele
institutiei publice
Serviciul Evidentii Analitica pe Platitori Persoane Fizice
in cadrul Serviciului Evidentd Analiticd pe Platitori Persoane Fizice au fost desfisurate urmitoarele

tipuri de activitati, cu mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

intocmirea notelor/deciziilor privind restituirile/compensarile catre contribuabili in conformitate cu
legislatia in vigoare. Din cele 1.279 de cereri, au fost solufionate un numir de 1.248. Un numar de 31
de cereri se afla In termenul legal de solutionare, gradul de realizare fiind de 98%.

Efectuarea compensérilor din oficiu pentru contribuabilii care figurau la unele categorii de
impozite/taxe, cu debite, respectiv cu suprasolviri. Din totalul de 281 dc roluri pentru carc trebuia si
se procedeze la efectuarea compensarilor din oficiu, au fost efectuate 228 de compensiri, gradul de
realizare fiind de §1%.

intocmirea raspunsurilor la adresele intrate in cadrul serviciului spre solutionare, in conformitate cu
legislatia in vigoare. Din cele 1.794 de solicitari au fost solutionate un numar de 1.751. Un numar de
43 de cereri se afld in termenul legal de solutionare, gradul de realizare fiind de 98%.

analizarea, emiterea §i investirea Serviciului de Executare Silitd Impozite si Taxe Persoane Fizice
pentru deciziile referitoare la obligatiile fiscale accesorii. Din totalul de 11.744 roluri persoanc fizice
pentru care era necesar si se emitd deciziile referitoare la obligatiile fiscale accesorii, s-au emis
decizii referitoare la obligatii de platd accesorii aferente obligatiei fiscale la un numar de 11.691
persoane fizice care figurau cu obligatii accesorii restante, fiind investit Serviciului de Executare
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Silita Impozite si Taxe Persoane Fizice pentru executarea silité a acestora, gradul de realizare fiind de
99%.

analizarea si reglarea evidentei fiscale a contribuabililor persoane fizice in urma solicitérilor primite
de la contribuabili cdt si de la celelalte servicii din cadrul institutiei. Urmare a solicitérilor primite in
numdr de 5.448 au fost analizate §i operate in baza de date 5.436 borderouri de addugare/scidere, iar
un numar de 12 de borderouri se afld in termenul legal de solutionare, gradul de realizare fiind de
99%.

selectarea titluritor executorii ale persoanelor fizice in vederea operarii in evidentele fiscale. Din cele
38.101titluri exccutorii (37.203 procese verbale de contraventic inrcgistrate in institutic si 898
sentinte/decizii civile si dispozitii operate la rolul fiscal), au fost verificate un numar de 31.449,
diferenta de 6.652 fiind in termenul legal de solutionare, gradul de realizare fiind de 83%.
introducerea in baza de date a titlurilor executorii in vederea transmiterii acestora pe baza de borderou
la Serviciul Executare Silita Amenzi Persoane Fizice. Din cele 31.449 titluri executorii verificate, au
fost introduse in evidenta informatica 18.444 titluri, diferenta de 13.005 o reprezintéd titluri executorii
care au fost achitate in 15 zile sau care nu au indeplinit conditiile in vedecrea debitarii fiind
redirectionate catre alte unitafi administrative teritoriale sau returnate catre organul emitent, gradul de
realizare fiind de 100%.

informarea contribuabililor cu care se intrd in contact cu privire la inrolarea in Platforma Online
pentru depunerea documentelor si efectuarea operatiunilor prin intermediul acesteia. Mentionarea in
cuprinsul adreselor externe intocmite citre contribuabili a unui text prin care sunt informati despre
inrolarea in Platforma Online si operatiunile efectuate prin intermediul acesteia.

Contribuabilii au fost informati permanent prin intermediul pliantelor, avizierului electronic, posta
electronica, informari in mediul online. In urma acestor demersuri, la nivelul anului 2023 s-a depasit
numarul de cereri aprobate pentru inrolarea in platforma online fata de anul 2022, gradul de realizare
fiind de 100%.

Serviciile Stabilire, Impunere si Asistenta Contribuabili Persoane Fizice 1

in cadrul Serviciilor Stabilire, Impunere si Asistenta Contribuabili Persoane Fizice au fost desfasurate

urmdtoarele tipuri de activitati, cu mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

intocmirea si eliberarea istoricului de rol fiscal, gradul de realizare fiind de 100 %.

solutionarea petitiilor formulate atit de persoane fizice céit si de persoane juridice de drept public
referitoare la patrimoniul detinut de contribuabilii persoane fizice. Au fost inregistrate prin
registratura generald un numir de 2,295 adrese care au fost solutionate in termenul legal, grad de
realizare fiind de 100 %.

inregistrarea/incetarea in si din evidentele fiscale a bunurilor impozabile/taxabile definute de persoane
fizice:

- referitor la desfagurarea activitatii specifice in anul 2023, Serviciul de Stabilire, Impunere si
Asistentd Contribuabili Persoane Fizice 1 au efectuat in termenul legal un numir de 29.256 lucrari ce
reprezintd rectificdri de rol, impuneri bunuri impozabile in evidenta fiscald, scoaterea din evidenta
fiscala a cladirilor, terenurilor si mijloacelor de transport, solutionate in termenul legal. gradul de
realizare fiind in procent de 100 %.

- de asemenea au fost inregistrate si solutionate un numér de 20 de contestatii cu privire la stabilirea

impozitelor pe cladiri si mijloace de transport, grad realizare fiind de 100%.

- la nivelul anului 2023 au fost identificate in evidenta fiscala si au fost transmise cétre alte unitati

administrativ - teritoriale un numar de 246 de dosare ale mijloacelor de transport ce apartin

contribuabililor care si-au schimbat domiciliul de pe raza administrativ teritoriald a scctorului 1. gradul de
realizare fiind de 100 %.

scutirca dc la plata impozitclor si taxclor locale. La nivelul serviciului au fost inregistrate un numir de
1.182 cereri de scutire de la plata impozitului pe cladire/teren/mijloace de transport care au fost
solutionate in totalitate, gradul de realizare fiind de 100%.

eliberarea certificatelor de atestare fiscala. Au fost inregistrate prin registratura institutiei, in zona de
lucru cu publicul precum si prin mail si pe platforma PCUe si au fost solutionate un numir de 21.610
cereri pentru emiterea certificatelor de atestare fiscala referitoare la impozitul pe cladire/ teren/
mijloace de transport, gradul de realizare fiind de 100%.

gestionarea rolurilor nominale unice aferente contribuabililor decedati.
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Precizdm ¢i la nivelul SSI1A.CP.F.1, in urma raspunsului formulat citre Biroul Prelucrarea

Automatd a Datclor au fost transmisi ( in luna noiembrie) un numar de 3.368 decedati. Din totalul de
3.368 de contribuabili decedati, pentru un numar de 2.826 decedati s-au efectuat demersuri citre Camera
Notarilor Publici si catre Birourile Notariale in vederea obtinerii actelor de succesiune. Au fost intocmite
$i transmise catre Secretarul Primariei Sectorului 1 un numiar de 147 dosare in vederea deschiderii
succesiunii vacante, gradul de realizare fiind de 84%.

Din numaru! totalul de 3.369 contribuabili decedati, pentru 733 s-a sistat generarca debitclor

ulterioare decesului, gradul de realizare fiind de 22%.

incetarea procedurii de emitere a titlului de creanta si scaderea obligatiilor fiscale pentru care s-a
constatat implinirea termenului de prescriptic a dreptului de a stabili creante fiscale. Referitor la
rolurile privind contribuabilii pentru care nu au fost transmise actele administrative, au fost
identificati un numar de 197 de contribuabili care au lipsa codul numeric personal/numdr identificare
fiscala, din care: 112 roluri fiscale fara cod numeric personal/numar de identificare fiscald pentru care
s-au facut verificarile necesare, conform procedurii. Un numiar de 42 roluri au fost scoase din
cvidentele fiscale, iar pentru un numdr de 43 contribuabili s-a intocmit adresa la L.N.E.P., gradul de
realizare fiind de 78,17%.

informarea contribuabililor cu care se intrd in contact cu privire la inrolarea in Platforma Online
pentru depunerea documentelor si efectuarea operatiunilor prin intermediul acesteia. Mentionarea in
cuprinsul adreselor externe intocmite catre contribuabili a unui text prin care sunt informati despre
inrolarea in Platforma Online si operatiunile efectuate prin intermediul acesteia.

Contribuabilii au fost informa{i permanent prin intermediul pliantelor, avizierului electronic, posta
electronicd, informiri in mediul online. In urma acestor demersuri, la nivelul anului 2023 s-a depdsit
numarul de cereri aprobate pentru inrolarea in platforma online fata de anul 2022, gradul de realizare
fiind de 100%.

publicarea pe pagina de internet si pe pagina Facebook a serviciilor puse la dispozitia persoanelor
fizice de catre D.G.L.T.L Sector 1. Conform Deciziei nr. 76/17.08.2023 s-a hotirat infiintarea
Comisiei de receptie si verificare pentru serviciile de implementare si promovare a paginii oficiale
(www.impozitelocalel.ro), materializata prin Contract nr. 33/01.08.2023. Gradul de realizare fiind de
100%.

verificarea si analizarea cu celeritate a deciziilor de impunere anuale la deschiderea bazei noului an
fiscal. Au fost emise §i comunicate un numir de 181.795 decizii de impunere anuale pentru
contribuabilii persoanele fizice, gradul de realizare fiind de 100%.

verificarea si analizarea cu celeritate a deciziilor de impunere anuale la deschiderea bazei noului an
fiscal pentru contribuabilii care au conturi in platforma online. Au fost comunicate un numir de
235.561 decizii de impunere anuale pentru contribuabilii persoane fizice care au conturi in platforma
online, gradul de realizare fiind de 100%.

centralizarea pe categorii de solicitari venite din partea contribuabililor persoane fizice si transmiterca
acestora catre B.P.AD.P.E. Au fost inregistrate un numar de 6 solicitari primite de la utilizatorii
platformei on-line, care au fost transmise departamentului responsabil din cadrul institutiei, gradul de
realizare fiind de 100%.

solicitarea unei aplicatii care s permitd accesul cat mai facil in mediul onlinc al persoanelor fizice cu
ajutorul telefonului mobil. A fost implementatd si dezvoltata aplicatia Avansis Mobil pentru telefonul
mobil, ca extensie a platformei online, gradul de realizare fiind de 100%.

Serviciile Stabilire, Impunere si Asistenti Contribuabili Persoane Fizice 2

in cadrul Serviciilor Stabilire, Impunere si Asistenta Contribuabili Persoane Fizice au fost desfasurate

urmatoarele tipuri de activitati, cu mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

soluionarea petifiilor formulate atdt de persoane fizice cét si de persoane juridice de drept public
referitoare la patrimoniul detinut de contribuabilii persoane fizice. Au fost inregistrate prin
registratura generald un numar de 3.661 adrese care au fost solutionate in termenul legal, grad de
realizare fiind de 100 %.

inregistrarea/incetarea in i din evidentele fiscale a bunurilor impozabile/taxabile detinute de persoane
fizice:

- referitor la desfasurarea activitdfii specifice n anul 2023, Serviciul de Stabilire, Impunere si
Asistentd Contribuabili Persoane Fizice 2 a efectuat in termenul legal un numar de 32.152 lucriri ce
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reprezintd rectificari de rol, impuneri bunuri impozabile in evidenta fiscald, scoaterea din evidenta
fiscala a cladirilor, terenurilor i mijloacelor de transport, solutionate in termenul legal, gradul de
realizare fiind in procent de 100 %,

- de asemenea, au fost inregistrate si solutionate un numar de 16 de contestatii cu privire la stabilirea

impozitelor pe cladiri si mijloace de transport, grad realizare fiind de 100%.

- la nivelul anului 2023 au fost identificate in evidenta fiscald §i au fost transmise cétre altc unitai

administrativ teritoriale, un numéar de 265 de dosare ale mijloacelor de transport ce aparfin
contribuabililor care si-au schimbat domiciliul de pe raza administrativ teritoriala a sectorului 1, gradul de
realizare fiind de 100 %.

scutirea de la plata impozitelor si taxelor locale. La nivelul serviciului au fost inregistrate un numdr de
951 cereri de scutire de la plata impozitului pe cladire/teren/mijloacc de transport care au fost
solutionate in totalitate, gradul de realizare fiind de 100%.

eliberarea certificatelor de atestare fiscald. Au fost inregistrate prin registratura institutiei, prin email
si pe platforma PCUe si au fost solutionate un numar de 26.111 cereri pentru emiterea certificatelor
de atestare fiscala referitoare la impozitul pe cladire/ teren/ mijloace de transport, gradul de realizare
fiind de 100%.

gestionarea rolurilor nominale unice aferente contribuabililor decedati. Precizdm cd la nivelul
S.S.LA.C.P.F. 2, in urma raspunsului formulat catre Biroul Prelucrarea Aulomata a Datelor si Plan
Electronice au fost transmisi (in luna noiembrie) un numar de 4.163 decedati. Pentru cei 4.163 dc
contribuabili decedati s-au efectuat demersuri catre Camera Notarilor Publici si cétre Birourile
Notariale in vederea obtinerii actelor de succestune, gradul de realizare fiind in procent de 47%. Au
fost intocmite si transmise cétre Secretarul Primariei Sectorului 1 un numir de 55 dosare in vederea
deschiderii succesiunii vacante, dintre care 38 de dosare sunt din anul 2022.

Din numdrul total de 4.163 contribuabili decedati, pentru 511 s-a sistat generarea debitelor ulterioare
decesului pentru contribuabilii care figureaza cu cladiri, teren si/sau mijloace de transport { Au fost
incetate 3 roluri in urma succesiunii vacante iar un numar de 108 roluri au fost incetate in urma
certificatelor de mostenitor, pentru un numir de 74 contribuabili decedati s-a sistat generarea
debitelor ulterioare decesului si pentru 17 roluri au fost impusi mostenitorii prezumtivi)., procent
realizare 12,27 %.

incetarea procedurii de emitere a titlului de creantd si sciderea obligatiilor fiscale pentru care s-a
constatat implinirea termenului de prescriptie a dreptului de a stabili creanie fiscale. Referitor la
rolurile privind contribuabilii pentru care nu au fost transmise actele administrative, au fost
identificati un numar de 339 de contribuabili care au lipsd codul numeric personal/numir identificare
fiscala, din care: 122 roluri fiscale fard cod numeric personal/numar de identificare fiscald sunt
decedati si pentru care s-au facut verificarile necesare, conform procedurii. Au fost solutionate
(incetate) un numar de 74 roluri, au fost achitate debitele pentru un numar de 50 roluri, iar pentru un
numér de 108 contribuabili s-a intocmit adresa la LN.E.P. si AN.AF., gradul de realizare fiind de
63,72 % .

informarea contribuabililor cu care se intrd in contact cu privire la inrolarea in Platforma Online
pentru depunerea documentelor si efectuarea operatiunilor prin intermediul acesteia. Mentionarea in
cuprinsul adreselor externe intocmite cétre contribuabili a unui text prin care sunt informati despre
inrolarea in Platforma Online si operatiunile efectuate prin intermediul acesteia.

Contribuabilii au fost informati permanent prin intermediul pliantclor, avizierului electronic. pogta
electronicd, informari in mediul online. In urma acestor demersuri, la nivelul anului 2023 s-a depisit
numirul de cereri aprobate pentru inrolarea in platforma online fata de anul 2022, gradul de realizare
fiind de 100%.

publicarea pe pagina de internet si pe pagina de Facebook a serviciilor puse la dispoziiia persoanelor
fizice de catre D.G.L.T.LL. Sector 1. Conform Deciziei nr. 76/17.08.2023 s-a hotardt infiinlarea
Comisiei de receptie si verificare pentru serviciile de implementare si promovare a paginii oficiale
(www.impozitelocalel.ro), materializata prin Contract nr. 33/01.08.2023. Gradul de realizare fiind dc
100%.

verificarea gi analizarea cu celeritate a deciziilor de impunere anuale la deschiderea bazei noului an
fiscal. Au fost emise $i comunicate un numir de 181.795 decizii de impunere anuale pentru
contribuabilii persoanele fizice, gradul de realizare fiind de 100%.
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verificarea si analizarea cu celeritate a deciziilor de impunere anuale la deschiderea bazei noului an
fiscal pentru contribuabilii care au conturi in platforma online. Au fost comunicate un numar de
25.561 decizii de impunere anuale in formi electronica, pentru contribuabilii persoane fizice care au
conturi in platforma online, gradul de realizare fiind de 100%.

centralizarea pe categorii de solicitari venite din partea contribuabililor persoane fizice si transmiterca
acestora catre B.P.A.D.P.I.. Au fost inregistrate un numar de 6 solicitiri primite de la utilizatorii
platformei on-line, care au fost transmise departamentului responsabil din cadrul institutiei, gradul de
realizare fiind de 100%.

solicitarea unei aplicatii care si permiti accesul cAt mai facil in mediul online al persoanelor fizice cu
ajutorul telefonului mobil. A fost implementata si dezvoltata aplicatia Avansis Mobil pentru telefonul
mobil, ca extensie a platformei online, gradul de realizare fiind de 100%.

Serviciul Inspectie Fiscald Persoane Fizice

in cadrul Serviciului Inspectie Fiscala Persoane Fizice, au fost desfédsurate urmatoarele tipuri de

activitafi, cu mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

inspectia fiscald la contribuabilii persoane fizice. In cadrul acestei activitdti s-au realizat urmatoarele
operatiuni: au fost aprobate 66 inspectii fiscale partiale din care au fost finalizate 62, diferenta de 4
inspectit fiscale partiale se afla de in termenul legal de solutionare. Nu au fost decizii de
impunere/nemodificare reficute/anulate - gradul de realizare fiind de 96,97%.

solutionarea adreselor transmise D.G.LT.L.S.1 de cétre executorii judecitoresti sau de catre orice
entitate care are competenta executdrii silite. adrese prin care se solicita informatii privind titularii de
rol fiscal, adeverinfe care atestd situatia fiscald, petitii gresit indreptate care se redirectioneaza
autoritdtilor sau institutiilor publice competente, adresele instantelor de judecatd/expertilor desemnati
in cauze, prin care se solicitd acte similare imobilelor in litigiu: au fost primite si repartizate spre
solutionare 1.382 adrese din care au fost solutionate 1.355, diferenta de 27 adrese se afld in termenul
legal de solutionare, gradul de realizare fiind de 98,05 %.

notificarea persoanelor fizice care nu au declarat bunurile impozabile/taxabile, in vederea depunerii
declaratiei fiscale. In cadrul acestei activitati s-au realizat urmatoarele operatiuni: au fost verificate
202 de documente din 202 de documente repartizate, in urma cirora au fost notificate 10 persoanc
fizice din 10 persoane fizice care potrivit verificdrilor efectuate s-a apreciat ¢ nu au declarat bunurile
impozabile/taxabile, gradul de realizare fiind de 100 %.

notificarea persoanelor fizice care nu au declarat cladirile cu destinatie nerezidentiald/mixta, in
vederea depunerii declaratiei fiscale. in cadrul acestei activitdti s-au realizat urmatoarele operatiuni:
au fost verificate 23.086 de pozitii din 23.086 de pozitii repartizate, au fost notificate 550 persoane
fizice din 550 de persoane fizice care potrivit verificdrilor efectuate s-a apreciat ca nu au declarat
cladirile cu destinatie nerezidentiala/mixta, gradul de realizare fiind de 100 %.

informareca contribuabililor cu care se intrd in contact cu privire la inrolarea in Platforma Online
pentru depunerea documentelor si efectuarea operatiunilor prin intermediul acesteia. Mentionarea in
cuprinsul adreselor externe intocmite catre contribuabili a unui text prin care sunt informati despre
inrolarea in Platforma Online §i operatiunile efectuate prin intermediul acesteia.

Contribuabilii au fost informati permanent prin intermediul pliantelor, avizierului electronic, posta
electronicd, informari in mediul online. In urma acestor demersuri, la nivelul anului 2023 s-a depasit
numarul de cereri aprobate pentru inrolarea in platforma online fafi de anul 2022, gradul de realizare
fiind de 100%.

Serviciul Executare Silita Impozite i Taxe Persoane Fizice

in cadrul Serviciului Executare Silita Impozite si Taxe Locale Persoane Fizice, au fost desfisurate

urmatoarele tipuri de activitati, cu mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

intocmirea dosarelor de executare silitd pentru creantele bugetului local ale debitorilor aflati in
administrare cu respectarea prevederilor legale. A fost declansati procedura de executare silita pentru
un numér de 20.435 de debitori, raportat la un numar de 20.435 debitori care indeplineau conditiile
inceperii executarii silite, prin emiterea si comunicarea somatiilor, gradul de realizare fiind de 100%.

aplicarea tuturor modalitétilor de executare silitd la contribuabilii care detin conturi bancare, bunuri i
realizeazd venituri. Din 26.681 dosare de executare pentru care s-a declansat procedura de executare
stlitd, un numar de 18.497 au fost achitate, 262 dosare au fost reglate, 125 dosare executare pentru
care s-a solicitat esalonare la plata (masurile de executare suspendandu-se), rimandnd in lucru un
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numdr de 7.797 dosare, (anterior emiterii celor 20.435 de somatii si titluri executorii emise in data de
17.10.2023), pentru care s-au continuat masurile de executare silita prin infiintarea unui  numar de
3.803 adrese de infiintare a popririi $i 368 sechestre asupra bunurilor imobile/mobile, 300 debitori
declarati insolvabili si 112 dosare de executare silitd au fost transmise pentru continuarea mésurilor
asupra debitorilor persoane fizice care si-au schimbat domiciliul fiscal de pe raza administrativ
teritoriala a sectorului 1 sau au dobandit bunuri pe raza teritoriala a altor UAT-uri. Gradul de realizare
fiind de 78 %.

intocmirea documentatiei in vederea declansarii starii de insolvabilitate. Au fost declarati in stare de
insolvabilitate 300 debitori, raportat la numarul de 300 debitori persoane fizice identificati cu creante
nerecuperabile, gradul de realizare fiind de 100%.

intocmirea adreselor de transfer la alte unitati administrativ teritoriale. Au fost transmise 112 dosare
de executare silitd pentru mijloacele de transport ce apartin debitorilor persoane fizice care gi-au
schimbat domiciliul fiscal de pe raza administrativ teritoriald a sectorului 1, raportat la numarul de
112 dosare de executare silita identificate, gradul de realizare fiind de 100 %.

informarea contribuabililor cu care se intrd in contact cu privire la inrolarea in Platforma Online
pentru depunerea documentelor si efectuarea operatiunilor prin intermediul acesteia. Mentionarca in
cuprinsul adreselor externe intocmite catre contribuabili a unui text prin care sunt informati despre
inrolarea in Platforma Online si operatiunile efectuate prin intermediul acesteia.

Contribuabilii au fost informati permanent prin intermediul pliantelor, avizierului electronic, pogta
electronicd, informari in mediul online. In urma acestor demersuri, la nivelul anului 2023 s-a depasit
numarul de cereri aprobate pentru inrolarea in platforma online fata de anul 2022, gradul de realizare
fiind de 100%.

Serviciul Executare Siliti Amenzi Persoane Fizice

In cadrul Serviciului Executare Silita Amenzi Persoane Fizice, au fost desfasurate urmétoarele tipuri

de activitafi, cu mengionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

declansarea procedurii de executare silitd pentru titlurile executorii transmise pe borderou. Au fost
deschise 6.683 dosare de executare prin emiterea $i comunicarea somatiei, pentru 35.284 procese
verbale de constatare a contraventiei/sentinte civile/dispozifii inregistrate in sistemul informatic din
totalul de 9.867 roluri cu debite neachitate din amenzi (95% din 9.867 roluri cu debite neachitate din
amenzi reprezinta 9.374 roluri), gradul de realizare fiind de 71,29%.

continuarea mdsurilor de executare silitd pentru debitorii pentru care s-a inceput procedura de
executare silitd. Au fost emise un numdr 2.783 adrese de infiintare a popririi (pentru suma de
6.509.114,61 lei) si 24 sechestre asupra bunurilor imobile din 8.919 roluri cu dosare de executare, cu
somatia comunicata, exclusiv dosare de executare transferate, dosare cu debite scizute ca urmare a
achitarii la 48 ore/litigiu, dosare de executare scdzute pentru debitori decedati, dosare de
insolvabilitate (75% din 8.919 roluri reprezinta 6.689 roluri de efectuat), gradul de realizare fiind de
41,61 %.

actualizarea evidentclor fiscale prin intocmirea documentatici nccesare in vederea declansérii starii de
insolvabilitate. Au fost declarafi in stare de insolvabilitate 893 debitori, raportat la numérul 995 de
debitori identificati cu creante nerecuperabile la inceputul anului (85% din 995 roluri reprezinta 846
roluri de efectuat), gradul de realizare fiind de 100%.

actualizarea evidentelor fiscale prin intocmirea documentatiei necesare in vederea scaderii din
evidentd a amenzilor contraventionale $i/sau altor categorii de debite ale persoanelor fizice. Au fost
intocmite 856 borderouri de sciddere, pentru amenzi achitate in termen de 48 de ore/ 2 zile/ 15 zile.
aflate in litigiu sau transferate la alte unitdti administrativ teritoriale din tot atdtea solicitari/ referate.
gradul de realizare fiind de 100%.

informarea contribuabililor cu care se intrd in contact cu privire la inrolarea in Platforma Online
pentru depunerea documentelor si efectuarea operatiunilor prin intermediul acesteia. Mentionarea in
cuprinsul adresclor externe intocmite catre contribuabili a unui text prin care sunt informati despre
inrolarea in Platforma Online si operatiunile efectuate prin intermediul acesteia.

Contribuabilii au fost informati permanent prin intermediul pliantelor, avizierului electronic. pogsti
electronica, informari in mediul online. In urma acestor demersuri, la nivelul anului 2023 s-a depasit
numdrul de cereri aprobate pentru inrolarca in platforma online fata de anul 2022. gradul de realizare
fiind de 100%.
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Serviciul Evidentd Analitici pe Plititori Persoane Juridice
in cadrul Serviciului Eviden{a Analitica pe Platitori Persoane Juridice au fost desfasurate urmitoarele

tipuri de activitati, cu mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

verificarea §i intocmirea notelor/deciziilor privind restituirile/compensarile/corectiile de erori
materiale. Din cele 769 de cereri inregistrate, au fost solufionate un numar de 757, gradul de realizare
fiind de 98,43%.

emiterea certificatelor de atestare fiscala. Pe parcursul anului 2023 au fost solicitate si emise un numar
de 13.401 de certificate de atestare fiscala, cdile de transmitere a solicitarilor fiind : registratura
institutiei, email / Punctul de Contact Unic Electronic, respectiv Plaforma Avansis, gradul de realizare
fitnd de 100%. Precizam ca in anul 2023 au fost solicitate si emise automat prin intermediul
Platformei Avansis un numar de 18.082 certificate de atestare fiscala.

intocmirea raspunsurilor in termenul prevazut de lege si transmiterea acestora citre petitionari.

Pe parcursul anului 2023 au fost inregistrate un numir de 650 de petifii (virari de sume achitate
reprezentind amenzi cétre alte UAT-uri, solicitari de stingere amenzi platite la alte UAT-uri,etc), fiind
solutionate integral, gradul de realizare fiind 100%.

De asemenea pe parcursul anului 2023 au fost aproximativ 2.000 de emailuri cu privire la obligatiile
fiscale datorate sau alte informatii, emailuri la care s-a riaspuns in integralitate.

analizarea si reglarea evidentei fiscale a contribuabililor persoane juridice in urma solicitarilor primite
de la contribuabili cét si la celelalte servicii din cadrul institutiei, in numir de 546. Astfel, au fost
reglate toate cele 147 roluri verificate, de asemenea s-au operat in evidenta fiscald 210 procese
verbale privind cheltuielile de executare silita si 189 procese verbale de scidere a sumelor datorate de
societatile radiate, gradul de realizare fiind de 100%.

verificarea si inregistrarea in evidenta fiscala a creantelor fiscale provenite din amenzi/titluri
executorii in cazul contribuabililor persoane juridice, precum si modalitatea de stingere a acestora.

in cadrul serviciului au fosta rcpartizatc spre analizd si prelucare in evidenta fiscala un numir de
1.876 de procese verbale de contraventie si alte titlurilor executorii (taxe judiciare de timbru). in urma
verificarilor au fost inregistrate in evidenta fiscala si confirmate la emitent un numir de 1.523 de
procese verbale de contraventie si/sau titluri executorii care au indeplinit conditiile legate sa fie
inregistrate, diferenta de 350 reprezinta procese verbale de contraventie neinregistrate in evidenta
intrucdt in urma verificarilor s-a constatat faptul c3 acestea fie erau contestate, fie erau de competenta
altui organ fiscal. Pentru diferenta de 350 de procese verbale de contraventie au fost intocmite adrese
externe in vederea returndrii cétre emitent/redirectiondrii catre UAT competent. Gradul de realizare a
tost de 100%.

verificarea, emiterca si comunicarea deciziilor referitoare la obligatiile fiscale accesorii in cazul
persoane juridice. Numdrul rolurilor fiscale pentru care se puteau emite decizii de calcul accesorii a
fost de 4.098, in urma verificarilor au fost comunicate efectiv 3.910 de decizii de calcul accesorii,
pentru diferenta de 188 de roluri nu s-a mai impus transmiterea decizii de calcul accesorii (ex.
accesoriile au fost achitate), gradul de realizare fiind de 92%.

intocmirea referatului de necesitate/inchiriere a platformei Avansis Mobile ca extensic a Platformei
Onlinc. A fost implementata si dezvoltata aplicagia Avansis Mobil pentru telefonul mobil, ca extensie
a platformei online, gradul de realizare fiind de 100%.

inserarea in toate documentele intocmite si transmise cétre contribuabili a informarii cu privire la
servictile prestate prin intermediul platformei online, informare telefonica, informare ori de cite ori se
intrd in contact cu cetdteanul. Au fost inserate mesaje referitoare la serviciile prestate prin intermediul
platformei online in toate documentele emise contribuabililor persoane juridice. De asemenea,
coniribuabilii au fost informati permanent prin intermediul pliantelor, avizierului electronic, posta
electronica, informari in mediul online. in urma acestor demersuri, la nivelul anului 2023 s-a depasit
numdrul de cereri aprobate pentru inrolarea in platforma online fata de anul 2022, gradul de realizare
fiind de 100%.

colectarea mforma;ulor dela uuhzatorl sl transmlterea acestora catre prestatorul de servncu

fost transmise prestatorului de servicii, gradul de reallzare fiind de 100%.
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Serviciul Stabilire, Impunere si Asistentd Contribuabili Persoane Juridice
In cadrul Serviciului Stabilire, Impunere si Asistentd Contribuabili Persoane Juridice. au fost

desfasurate urmatoarele tipuri de activitdli cu mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

inregistrarea/modificarea/scoaterea din evidenta fiscala a tuturor categoriilor de impozite si taxe
prevazute de Titlul IX din Legea nr. 227/2015, privind Codul Fiscal si aferente persoanelor juridice.
Au fost emise 30.557 decizii de impuncre din care 19.206 decizii anuale. Intrucat 11 decizii au fost
desfiintate partial sau in totalitate, gradul de realizare fiind 99,97%.

analizarea si solutionarea solicitdrilor privind acordarea scutirilor de la plata impozitelor si taxelor
locale. Au fost depuse si analizate un numar de 10 cereri de scutire de la plata impozitelor $i taxelor
locale, fiind solutionate in termenul legal, gradul de realizare fiind de 100%.

operarea in evidenta fiscalda a modificarilor intervenite in starea contribuabililor, referitoare la
contribuabilii care detin mijloace de transport $i care au sediul pe raza administrativ teritoriala a altui
organ fiscal, precum si referitcare la dizolvare, lichidare, insolentd, faliment, radiere sau orice
modificare. Din 432 dosare fiscale transferate, la un numar de 28 dosare nu a fost primitd confirmarea
de primire a dosarului fiscal, gradul de realizare fiind 93,52%. Referitor la dizolvare. lichidare,
insolventa, faliment, radiere, au fost primite si operate stari la un numar de 1.016 roluri, iar 18 roluri
sunt in curs de solutionare, gradul de realizare fiind 98,26%.

intocmirea raspunsurilor in termenul prevazut de lege si transmiterea acestora cétre petitionari.

din totalul de 1.062 adrese de corespondentd efectuate un numar de 19 adrese nu au fost solutionate
avand in vedere ci termenul de solutionare este ianuarie 2024, gradul de realizare fiind de 98.21%.
informarea continua prin promovarea de mesaje in mediul online referitoare la serviciile prestate de
catre D.GL.T.L.S.1. A fost creata pagina oficiald de Facebook a institutiei in care au fost date spre
postare toate informatiile referitoare la mediul online, gradul de realizare fiind 100%.

intocmirea referatulul de necesitate/inchiriere a platformei Avansis Mobile ca extensic a platformei
online. A fost implementati si dezvoltata aplicatia Avansis Mobil pentru telefonul mobil, ca extensie
a platformei online, gradul de realizare fiind de 100%.

verificarea deciziilor de impunere urmare cmiterii masive din evidenta fiscald, ce urmeazéd a fi
comunicate in forma electronicd. Au fost verificate si transmise contribuabililor persoane juridice
deciziile de impunere anuale aferente anului 2024, gradul de realizare fiind 100%.

verificarea deciziilor de impunere urmare emiterii masive din evidenta fiscald, ce urmeaza a fi
comunicate in forma fizica.

Au fost verificate si transmise contribuabililor persoane juridice deciziile de impunere anuale afcrente
anului 2024, gradul de realizare fiind 100%.

inserarea in toate documentele intocmite si transmise catre contribuabili a informarii cu privire la
serviciile prestate prin intermediul platformei online, informare telefonica, informare ori de céte ori se
intrd in contact cu cetdjeanul. Au fost inserate mesaje referitoare la serviciile prestate prin intermediul
platformei online in toate documentele emise contribuabililor persoane juridice promovarea
platformei online in randul contribuabililor care solicitd informatii. De asemenea, contribuabilii au
fost informati permanent prin intermediul pliantelor, avizierului electronic, postd electronica.
informari in mediul online. In urma acestor demersuri, la nivelul anului 2023 s-a depasit numarul dc
cereri aprobate pentru inrolarea in platforma online fatd de anul 2022, gradul de realizare fiind de
100%.

colectarea informatiilor de la utilizatori si transmiterea acestora catre prestatorul de servicii.

in vederea imbunatatirii interfetei din platforma online toate informatiile colectate de la utilizatori au
fost transmise prestatorului de servicii, gradul de realizare fiind de 100%.

Serviciul Inspectie Fiscalid Persoane Juridice

in cadrul Serviciului Inspectie Fiscala Persoane Juridice, au fost desfasurate urmaétoarele tipuri de

activita{i, cu mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

intocmirea actelor de control la termenele stabilite n programele lunare de activitate. Toatc cele 81
acle de control au fost incheiate. acestea reprezintd inspectii fiscale/controale, stabilite in programele
lunare de activitate intocmite pentru anul 2023, gradul de realizare fiind de 100%.

intocmirea actelor de control astfe] incat sa fie redus numarul contestatiilor castigate de contribuabili.
ca pondere in totalul actelor de control contestate. Din cele 81 de acte de control incheiate, niciun act
nu a fost supus reverificirii, gradul de realizare fiind de 100%.
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intocmirea rispunsurtlor cétre lichidatori/ administratori judiciari in termenele legale si cu respectarea
temeiului de drept aplicabil. Au fost primite si solutionate 2.007 petitii, gradul de realizare fiind de
100%.

inserarea in toate documentele intocmite, informarea telefonica si informarea in cadrul oricaror
verificdri efectuate de Serviciul Inspectie Fiscald Persoane Juridice. De asemenea, contribuabilii au
fost informati permanent prin intermediul pliantelor, avizierului electronic, postd electronica,
informari in mediul online. In urma acestor demersuri, la nivelul anului 2023 s-a depasit numérul de
cereri aprobate pentru inrolarea in platforma online faja de anul 2022, gradul de realizare fiind de
100%.

Serviciul Executare Silitdi Amenzi, Impozite i Taxe Locale Persoane Juridice

in cadrul Serviciului Executare Silita Amenzi, Impozite si Taxe Locale Persoane Juridice, au fost

desfdsurate urmatoarele tipuri de activitati, cu mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

intocmirea dosarelor de exccutare silita pentru creantele bugetului local cu respectarea prevederilor
legale. Din cele 772 de investiri procese verbale de contraventie si taxe de timbru judiciare, au fost
emise un numar de 669 titluri si somatii, gradul de realizare fiind de 86,65%.

realizarea masurilor in vederea recuperarii creangei in termenul de prescriptie prin aplicarea masurilor
si verificarea tuturor dosarclor de exccutare active de cxecutare silitd in vederca stingerii creantei
pentru dosarele de executare active la data de 31.12.2022. Din cele 8.911 de dosare de executare silita
active, a fost continuati procedura prin instituirea unui numar de 907 popriri, au fost instituite un
numar de 19 sechestre pe bunuri imobile/mobile, pentru un numar de 102 a fost solicitata deschiderea
procedurii insolventei/dizolvarii/insolvabilitate si au fost transmise un numar de 7 dosare de executare
silita catre alte organele coordonatoare in vederea rccuperarii obligatiilor fiscale datorate bugetului
local al Sectorului 1, iar pentru un numar de 6.985 dosare de executare silita active, au fost [uate alte
masuri in vederea recuperdrii debitelor prin verificarea/actiunile luate de citre fiecare angajat, gradul
de realizare fiind de 90%. in urma acestor actiuni, au fost inchise prin platd un numir de 2.410 dosare
de executare.

intocmirea documentelor justificative privind scaderea din evidenta fiscald a debitelor aferente
persoanelor juridice radiate. Din totalul de 189 adrese transmise de citre Serviciul Stabilite Impunere
si Asistentd Contribuabili Persoane Juridice, au fost emise 189 de procese verbale de scidere a
obligatiilor fiscale inregistrate in evidentele fiscale ale Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale
a Sectorului 1, gradul de realizare fiind de 100%.

inserarea de citre angajatii S.E.S.A.LT.P.J. in toate documentele intocmite, informarea telefonica sau
ori de céte ori s-a intrat in contact cu cetateanul cu privire la serviciile prestate referitoare la Platforma
Online si informarea continua a cetatenilor cu privire la digitalizarea serviciilor publice. De
asemenea, contribuabilii au fost informati permanent prin intermediul pliantelor, avizierului
electronic, postd electronica, informiri in mediul online. In urma acestor demersuri, la nivelul anului
2023 s-a depasit numarul de cereri aprobate pentru inrolarea in platforma onlinc fata de anul 2022,
gradul de realizare fiind de 100%.

Serviciul Buget Financiar Salarizare

In cadrul Serviciului Buget Financiar Salarizare, au fost desfasurate urmatoarele tipuri de activititi, cu

mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

incasarea prin numerar/mijloace electronice (POS). Au fost emise si incasate un numar de 79.500
chitante, gradul de realizare fiind de 100%.

verificarca documentatiilor prezentate pentru acordarea vizei CFPP. Au fost primite la vizd un numir
de 2.793 de documente si verificate cu privire la incadrarea in limitele creditelor stabilite prin buget, a
prevederilor legale in vigoare, fara erori, gradul de realizare fiind 100%.

intocmirea statelor de salarii, declaratiilor privind obligatiile de platd. Au fost efectuate 1.520 de
inregistrari aferente statelor de salarii, fara erori, gradul de realizare fiind de 100%.

efectuarea platilor prin ordine de plata. Au fost intocmite 7.075 ordine de plata din care: 1.544 ordine
de platd pentru conturile de cheltuieli si 5.530 ordine de platd pentru conturile de venituri, gradul de
realizare fiind de 100%.

promovarea platformei online in rAndul contribuabililor care solicitd informatii. Contribuabilii au fost
informati permanent prin intermediul pliantelor, avizierului electronic, posta electronica, informari in
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mediul online. in urma acestor demersuri, la nivelul anului 2023 s-a depasit numirul de cereri
aprobate pentru inrolarea in platforma online fata de anul 2022, gradul de realizare fiind de 100%.
Serviciul Contabilitate

in cadrul Serviciului Contabilitate, au fost desfasurate urmatoarele tipuri de activitafi, cu mentionarea

gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

inregistrarea zilnicd in programul de eviden{d contabild a incasarii veniturilor si a efectudrii plajilor,
Au fost inregistrate in programul de evidenta fiscald un nr. de 92.721 de operatiuni (incasdri prin
op/mandat postale, restituiri, compensari, corectii, erorii materiale) din totalul de 92.721 primitc,
gradul de realizare fiind de 100%.

intocmirea documentelor financiar contabile si inregistrarea documentelor justificative. in perioada de
referinta au fost transmise 24 seturi de documente justificative (balantd fiscald pe conturi de bugel.
situatie solduri, balanta sintetica pe suprasolviri, situatia privind creantele fiscale pentru arc s-a
declarat starea de insolvabilitate a debitelor) transmisc de directiile de administrare contribuabili
persoane fizice si juridice aferente creaniclor bugetului local. Acestea au fost inregistrate ntegral la
termen in evidentele contabile, gradul de realizare fiind de 100%.

evidenta angajamentelor bugetare, legale propunerilor de cheltuieli si ordonantarilor. Dintr-un nr. de
2.290 documente transmise Serviciului Contabilitate, reprezentdnd obligatii de platd ale institutiei
citre furnizori, salariati, creditori, au fost propuse, angajate si ordonantate un nr. de 2.290 documente,
gradul de realizare fiind de 100%.

planificarea/pregitirea/organizarea/finalizarea procedurilor de achizitie, efectuarea achizitiilor directe
prin utilizarea Sistemului Electronic al Achizitiilor Publice: au fost finalizate un numar dec 79 de
contracte din totalul de 79 de propuneri - gradul de realizare fiind de 100 %.

achizitii on-line 220 realizate din 220 propuse, grad de realizare fiind de 100%.

verificarea documentatiilor prezentate pentru acordarea vizei de C.F.P.P. Au fost transmise un nr. de
4.101 documente in vederea acordarii vizei de C.F.P.P., au fost solutionate un nr. de 4.101, gradul de
realizare fiind de 100%.

promovarea platformei onlinc¢ in randul contribuabililor care solicita informatii. Contribuabilii au fost
informati permanent prin intermediul pliantelor, avizierului clectronic, postd clectronicd. informari in
mediul online. In urma acestor demersuri, la nivelul anului 2023 s-a depisit numirul dc cereri
aprobate pentru inrolarea in platforma online fati de anul 2022, gradul de realizare fiind de 100%.
Serviciul Administrativ

in cadrul Serviciului Administrativ, au fost desfisurate urmditoarele tipuri de activiti{i, cu

mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

intocmirea documentatiei tehnice/ a caietelor de sarcini privind achizitia materialelor §i bunurilor, in
conformitate cu necesitatile institutiei. S-au intocmit un numar total de 35 de referate privind achizigii
de bunuri si servicii care au necesitat prezentarea unei documentatii tehnice sau intomirea unui caiet
de sarcini din care: 8 referate cu caiet de sarcini atasat si 27 referate cu detalii tehnice atasate, gradul
de realizare fiind de 100%.
dotarea ghiseelor institutiei cu formulare tipizate (copii xcrox) conforme prevederilor legale.
in anul 2023 operatiunile de eliberare a certificatelor de atestare fiscala, operatiunile de inregistrare i
scoatere in/din evidentele fiscale a mijloacelor de transport, precum si operatiunile in legdturd cu
bunurile imobile apartindnd contribuabililor persoane fizice si juridice, s-au desfasurat online si prin
intermediul Serviciului Registraturd, unde se depun toate documentele si solicitarile.
in acest sens, a fost necesard transmiterea citre structurile de specialitate de formulare tipizate (copii).
gradul de realizare fiind de 100%.
intocmirea documentelor justificative de intrarc/receptic a bunurilor de natura obicctelor de inventar si
mijloace fixe in magazic (NRCD/PVR/BMF), pe baza documentelor justificative au intrat in magazie
130 unitati de bunuri materiale, consumabile si mijloce fixe, dupa cum urmeaza:

- s-au intocmit 15 NRCD pentru intrarea in magazie a 37 obiecte de inventar din 37 obiecte
rezultate din documentele de achizitie (facturi),

- s-au intocmit 52 BPTR pentru intrarea in magazie a 72 obiecte de inventar din 72 intratc in baza
referatelor de necesitatle aprobate sau in baza procedurii de inventariere.,

- s-au intocmit 18 BMF pentr intrarea in magazie a 21 mijloace fixe, din 21 aprobate prin refcrate
sau in baza procedurii de inventariere, gradul de realizare fiind de 100%.
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- intocmirea documentelor justificative de iesire din magazie/transfer intre angajati a bunurilor de
natura obiectelor de inventar si mijloace fixe (BC/BPTR/BMF) pe baza referatelor de necesitate
aprobate sau conform procedurii de inventariere au iesit din magazie/ s-au transferat intre angajati un
numdr de 216 obiecte de inventar si mijloace fixe dupd cum urmeaza:

- s-au intocmit 38 BC pentru iegirea din magazie a unui numar de 60 obiecte de inventar, pe baza
documentelor aprobate,

- s-au intocmit 13 BMF pentru iesirea din magazie a unui numar de 15 mijloace fixe, pe baza
documentelor aprobate,

- s-au intocmit 63 BPTR pentru transferul intre angajali a unui numir de 121 obiecte de inventar,
conform documentelor aprobate,

- s-au intocmit 16 BMF pentru transferul intre angajati a unui numdr de 20 mijloace fixe, conform
documentelor aprobate, gradul de realizare fiind de 100%.

- intocmirea documentelor de intrare-iesire din magazie a materialelor de natura consumabilelor
(NRCD/BC). in acest sens, pe baza documentelor justificative au intrat i iesit in/din magazic 177.801
unitdti de materiale consumabile din 183.768, dupa cum urmeaza:

- s-au intocmit 127 NRCD pentru intrarea in magazie a 77.360 unititi de masurd materiale
consumabile din 77.360 unitti rezultate din documentele de achizitie (facturi),

- s-au intocmit 261 BC pentru iesirea din magaie si darea in consum a 100.441 unitati materiale
consumabile, din 106.438 solicitate prin documentele aprobate, gradul de realizare fiind de 96.75%.

- intocmirea documentelor de receplie privind asigurarea curateniei in spatiile aflate in administrarca
D.G.LT.L. S.1 (PVR). Pentru asigurarea curateniei in spatiile aflate in administrarea D.G.I.T L. S.1,
pe baza contractelor de servicii de curatenie incheiate, au fost intocmite un numar de 12 procese
verbale de receptie din 12 necesare pentru plata serviciilor prestate, gradul de realizare fiind de 100%.

- intocmirea documentelor necesare pentru Intretinere si reparatii. in vederea asigurarii unor conditii
normale de lucru a institutiei in relatia concontribuabilii persoane fizice si juridice, au fost intocmite
un numdér de 20 referate de achizitie materiale pentru intretinere si efectuarea unor reparatii. in baza
acestor referate au fost aprobate §i achizifionate un numar de 728 unitati materiale in valoare totala
aprobata de 11.898,49 lei. Materialele au fost utilizate pentru intretinerea spatiilor de lucru cu
contribuabilii, reparafii ale usilor de acces, reparatii mobilier ce nu a necesitat interventie de
specialitate. De asemenea, pentru intrefinerea aparaturii de biroticd ce a necesitat interventie de
specialitate au fost intocmite si aprobate un numiar de 8 referate in valoare totala de 11.894,16 lei
(4.200,70 lei reparafii copiatoare, 2.144,49 lei reparatii masind implicuit. 4.765,95 lei reparatii
distrugétoare documente, 783,02 lei schimbare unitati de imagine), gradul de realizare fiind de 100%.

- intocmirea documentelor necesare pentru utilizarea autovehicuielor din dotarea institutiei (foi de
parcurs, RCA, CASCO, ITP, revizie auto), gradul de realizare fiind de 100%. Pentru asigurarea
conditiilor de utilizare a autovehiculelor din dotarea institutiei au fost intocmite unui numir de 96
documente dupd cum urmeaza:

- 89 foi de parcurs, din 89 necesare,

- 2 referate pentru achizitia unui numar de 2 polite RCA, din 2 necesare,

- 2 referate pentru achizitia unui numdr de 2 polite CASCO, din 2 necesare,
- | referat pentru efectuarea ITP, din 1 necesar,

- 2 referate pentru efectuarea reviziei celor doud autovehicule.

- promovarea platformei online in randul contribuabililor care solicita informatii. Contribuabilii au fost
informati permanent prin intermediul pliantelor, avizierului electronic, posta electronica, informari in
mediul online, In urma acestor demersuri, la nivelul anului 2023 s-a depésit numarul de cereri
aprobate pentru inrolarea in platforma online fata de anul 2022, gradul de realizare fiind de 100%.
Serviciul Registraturi
in cadrul Serviciului Registraturd au fost desfasurate urmatoarele tipuri de activitati, cu mentionarea

gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

- inregistrarea cronologica a corespondentei primite prin posta, fax, email, curier. S-a primit un numar
de 88.888 de adrese si au fost inregistrate in programul de registratura 88.888, gradul de realizare
fiind de 100%.
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inregistrarea si scanarea in termen de 10 zile de la data intrarii in institutie a proceselor verbale de
contraventie. S-a primit un numar 38.093 procese verbale de contraventie i au fost inregistrate in
programul de registraturd 38.093, gradul de realizare fiind de 100%.

gruparea corectd a documentelor pe directii in vederea transmiterii acestora citre structurile
competente. Un numér de 88.888 documente au fost inregistrate si grupate pe directii, fard sa existe
documente grupate eronat, gradul de realizare fiind de 100%.

promovarea platformei online in rdndul contribuabililor care solicita informatii. Contribuabilii au fost
informati permanent prin intermediul pliantelor, avizierului electronic, posta electronica, informari in
mediul online. In urma acestor demersuri, la nivelul anului 2023 s-a depasit numarul dec cereri
aprobate pentru inrolarea in platforma online fata de anul 2022, gradul de realizare fiind de 100%.
Serviciul Juridic §i Solutionare Contestatii

in cadrul Serviciului Juridic si Solutionare Contestatii, au fost desfisurate urmatoarele tipuri de

activitd{i, cu mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

sesizarea §i reprezentarea institutiei in fata instantelor judecitoresti, grad de realizare 81.56%.

- pentru 120 cereri de chemare in judecatd au fost intocmite 102 intAmpindri, gradul de realizarc
fiind de 85% .

- pentru un numar de 17 de dosare pierdute, institutia a promovat 17 de cdi de atac, gradul de
realizare fiind de 100% ,

- din totalul de 1.575 de dosare, consilierii juridici au reprezentat interesele institutiei in 530 de
dosare cu complexitate ridicatd, avand ca obiect procedura insolventei/actiuni civile, activitate
realizata in procent de 33,6%.

avizarea asupra legalitafii masurilor ce urmeazad a fi luate in desfagurarea activitatii in cadrul
institutiei. Pentru 893 de dosare de insolvabilitate s-au acordat 893 de avize dc legalitate, gradul de
realizare fiind de 100%.

pentru un numér de 300 de dosare de insolvabilitate intocmite de Serviciul Executare Silita Impozite
si Taxe Persoane Fizice s-au acordat avize de legalitate, gradul de realizare fiind de 100%.

pentru un numar de 20 de dosare de insolvabilitate intocmite de Serviciul Executare Silitd Amenzi,
Impozite i Taxe Persoane Juridice, s-au acordat avize de legalitate, gradul de realizare fiind de 100%.
pentru un numir de 189 procese verbale de scddere a debitelor ca urmare a radierii societétilor
comerciale, intocmite de Serviciul Executare Siliti Amenzi, Impozite si Taxe Persoane Juridice s-au
acordat avize de legalitate, gradul de realizare fiind de 100%.

pentru un numdr de 10 referate de acordare a scutirii de la plata obligatiilor fiscale, intocmite de catre
Serviciul Stabilire, Impunere si Asistentd Contribuabili Persoane Juridice, s-au acordat avize de
tegalitate, gradul de realizare fiind de 100%.

acordarea de asistentd juridicd functionarilor publici, in probleme cu caracter atipic specifice
institutiei in procent de 100%.

aducerea la cunostinta celorlalte serviciv/birouri a actelor normative care au incidentd asupra
desfasurarii activitatii in cadrul institutiei. Au fost comunicate 118 de acte normative intrate in
vigoare, gradul de rcalizare fiind de 100%.

solutionarea contestatiilor administrative formulate de contribuabili: pentru un numir de 104 de
contestatii formulate de citre contribuabili personac fizice si persoane juridice, au fost emise 104 de
decizii, gradul de realizare fiind de 100%.

promovarea platformei online in rdndul contribuabililor care solicitd informatii. Contribuabilii au fost
informati permanent prin intermediul pliantelor, avizierului electronic, posta electronici, informiri in
mediul online. In urma acestor demersuri, la nivelul anului 2023 s-a depasit numérul de cereri
aprobate pentru inrolarea in platforma online faja de anul 2022, gradul de realizare fiind de 100%.
Serviciul Resurse Umane si Gestionarea Documentelor

In cadrul Serviciului Resurse Umane $1 Gestionarea Documentelor, au fost desfasurate urmitoarele

tipuri de activitay:

intocmirea, actualizarea, rectificarea, pastrarea si evidenta dosarelor profesionale. Au fost intocmite,
actualizate 162 de dosarc profesionale pentru 162 functionari publici/functionari contractuali, gradul
de realizare fiind de 100%.

intocmirea actelor administrative privind numirca/modificarca/suspendarca/incetarea raporturilor de
serviciu. Au fost numiti 3 functionari publici in functii publice de executic si | functionar contractual/
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5 functionari publici de executie si-au modificat raportul de serviciu prin dctasare la alte institutii., 4

functionari publici de executie si-au modificat raportul de serviciu prin mutare definitiva in cadrul

altor structuri organizatorice/3 functionari publici de executie si-au moditficat raportul de serviciu prin
suspendare, respectiv incetarca suspendarii/4 functionari publici de executie si-au modificat raportul
de serviciu prin transfer la cerere/incetarea raportului de serviciu prin acordul partilor consemnat in

scris, gradul de realizare fiind de 100%.

- implementarea modificérilor legislative cu privire la drepturile cuvenite salariatilor. Au fost emise 244
actc administrative de modificare a raporturilor de scrviciu/drepturilor salariale, gradul dc realizare
fiind de 100%.
solutionarea cererilor primite de la serviciile creatoare. S-au primit 4.979 cereri care privesc
activitatea de resurse umane si activitatea de arhiva, ce au fost solufionate in totalitate, gradul de
realizare fiind de 100%.

- selectionarea documentelor ale céror termene de pistrare au expirat in anul 2022 conform
nomenclatorului arhivistic: au avut in confinut 8.362 unitati arhivistice avand 1.696.639 file in
continut si 72,98 ml de documente arhivistice (total 9 tone), gradul de realizare fiind de 100%.
promovarea platformei online in randul contribuabililor care solicitd informatii. Contribuabilii au fost
informati permanent prin intermediul pliantelor, avizierului electronic, posta electronica, informdri in
mediul online. In urma acestor demersuri, la nivelul anului 2023 s-a depésit numiarul de cereri
aprobate pentru inrolarea in platforma online {ata de anul 2022, gradul de realizare fiind de 100%.
Biroul Prelucrarea Automati a Datelor si Plati Electronice
in cadrul Biroului Prelucrarea Automata a Datelor si Plagi Electronice, au fost desfisurate urmitoarele

tipuri de activitati:

Asigurarea comunicatiei de date intre centrele D.G.I.T.L. S1. Au fost inregistrate 393 de solicitari din
partca angajatilor D.G.LT.L. S1 care au fost solutionate in totalitate. gradul de realizare fiind de 100%.

administrarea retelet - instalare cabluri UTP, prize retea, configurare, 181 interventii;

efectuarea verificarilor necesare bunei functiondri a retelei de calculatoare si a echipamentelor

hardware si de comunicatii din cadrul institutiei;

- cfectuarea primului nivel de interventie — 212 interventii.

Asigura buna functionare a echipamentelor de calcul din cadrul institutiei. Au fost inregistrate 2.449
de solicitdri din partea angajatilor D.G.LI.T.L. S1 care au fost solutionate in totalitate, gradul de realizare
fiind de 100%.

- cfectuarea primului nivel de interventie privind asistarea echipamentelor de calcul.

- instalarea sistemelor de operare, a software-ului de bazé si aplicativ pe servere si statiile de lucru in
concordanta cu cerinfele aplicatiilor.

Administrarea bazelor de date specifice activitétii institufiei. Au fost efectuate 236.512 de operatiuni,
;;,radul de realizare fiind de 100%.

efectuarea operatiunilor necesare bunei administrari a bazelor de date specifice: actualizare date,

setare drepturi utilizatori, modificare constante fiscale;

stocarea informatiilor pe suport si asigurea arhivarii lor;

cfectuarea operatiilor de actualizare a site-ului institutiei www.impozitelocalel.ro;

Comunicarea deciziilor de impunere anuale, in forma electronicé, pentru contribuabilii care au conturi
in platforma online pana la data de 31.01.2024 - au fost emise deciziile anuale §i transmise spre
comunicare, in contul contribuabililor.

- promovarea platformei online in rndul contribuabililor care solicitd informatii. Contribuabilii au fost
informati permanent prin intermediul pliantelor, avizierului electronic, posta electronica, informari in
mediul online. in urma acestor demersuri, la nivelul anului 2023 s-a depasit numarul de cereri
aprobate pentru inrolarea in platforma online fata de anul 2022, gradul de realizare fiind de 100%.
Compartimentul Managementul Calititii si Protectia Muncii
in cadrul Compartimentului Managementul Calitatii si Protectia Muncii, au fost desfasurate

urmétoarele tipuri de activitéti:

- efectuarea auditului intern al Sistemului de Management al Calitatii, conform Programului de audit.
Au fost auditate 23 de structuri din 23 de structuri planificate conform Programului de audit, gradul de
realizare fiind de 100%.
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-

solutionarea neconformitétilor depistate la nivelul compartimentului de cétre Organismul de
certificare. In urma auditului extern, la nivelul Compartimentului Managementul Calitatii si Protectia
Muncii nu au fost identificate neconformitati, gradul de realizare fiind de 100%.

analizarea, verificarea, solufionarea cererilor intemeiate in baza [544/2001 si comunicarca
raspunsului catre petenti. in cadrul institutiei au fost inregistrate 33 solicitari formulate in baza Legii
nr. 544/2001 ce au fost solutionate in totalitate, gradul de realizare fiind de 100%.

realizarea evaludrii riscurilor, intocmirea §i actualizarea planului de prevenire §i protectie si a
instructiunilor specifice. Au fost evaluate 192 de riscuri pe cele sapte categorii profesionale si pentru
acestea au fost stabilite masuri in planul de prevenire si protectie $ in instructiunile specifice.
realizdnd un grad de actualizare de 100%.

organizarea, planificarea si efectuarea instruirii personalului din cadrul D.G.I.T.L..S.1 in domeniul
securitafii $i sanatatii in munca. Au fost planificati pentru instruire 153 de angajafi si au fost instruiti
153. gradul de realizare fiind de 100%.

promovarea platformei online in randul contribuabililor care solicitd informatii. Contribuabilii au fost
informati permanent prin intermediul pliantelor, avizierului electronic, posta electronica, informari in
mediul online. In urma acestor demersuri, la nivelul anului 2023 s-a depasit numarul de cereri
aprobate pentru inrolarea in platforma online fata de anul 2022, gradul de realizare fiind de 100%.
Compartiment Control Intern

in cadrul Compartimentului Control Intern au fost desfasurate urmatoarele tipuri de activitati:
cfectuarea verificarilor in cadrul misiunilor de control declansate conform planului anual si dispozitici
Directorului General, precum si formularea de propuneri in sensul optimizirii activitatii structurilor
controlate, gradul de realizare fiind de 50%.

propunerea de midsuri menite a corecta/repara deficienfele constatate si monitorizarea aducerii la
indeplinire a masurilor dispuse, gradul de realizare fiind de 50%.

analizarca, verificarea, solutionarea reclamatiilor repartizate $i comunicarea raspunsului citre petenti.
Au fost inregistrate 8 reclamatii/sesizari, ce au fost solutionate in totalitate, gradul de realizare fiind de
100%.

promovarea platformei online in randul contribuabililor care solicitd informatii. Contribuabilii au fost
informati permanent prin intermediul pliantelor, avizierului electronic, posta electronica, informari in
mediul online. In urma acestor demersuri, la nivelul anului 2023 s-a depasit numarul de cereri
aprobate pentru inrolarea in platforma online fatd de anul 2022, gradul de realizare fiind de 100%.
Compartimentul Audit Public Intern

In cadrul Compartimentului Audit Public Intern au fost desfasurate urmatoarele tipuri de activitagi:
efectuarea misiunilor de audit public intern. ca urmare a planului anual aprobat. cat si din dispozitia
Directorului General al D.G.LT.L.S.1. Au fost finalizate la termen 3 misiuni dc audit. stabilite in baza
planului anual de audit public intern, gradul de realizare fiind de 100%.

monitorizarea recomandarilor necesare in vederea remedierii deficientelor identificate de catre
auditorul public intern. Au fost propuse si implementate 7 recomandéri, gradul de realizare fiind de
100%.

promovarea platformei online in randul contribuabililor care solicita informatii. Contribuabilii au fost
informati permanent prin intermediul pliantelor, avizierului electronic, posta electronica, informari in
mediul online. In urma acestor demersuri, la nivelul anului 2023 s-a depasit numarul de cereri
aprobate pentru inrolarea in platforma online fata de anul 2022, gradul de realizare fiind de 100%.

Nerealiziri cu mentionarea cauzelor acestora:

Serviciul Evidenta Analitica pe Pliatitori Persoane Fizice:

Nerealizarea activitafii privind intocmirea notelor/deciziilor privind restituirile/compensarile/
corectiile de indreptarea erorilor din documentele de plata, in conformitate cu legisltatia in vigoare in
procent de 10%, sc datorcaza volumului mare de lucrdri, a complexitatii acestora neccesitind timp
pentru analizarea solicitarilor si efectuarea demersurilor suplimentare in vederea clarificarii situatiei i
solutionarea acestora.

19/29



Nerealizarea activititii privind intocmirea raspunsurilor la adresele intrate in cadrul serviciului spre
solutionare, in conformitate cu legislatia in vigoare, in procent de 2%, se datoreazd volumului mare de
lucriri, acestea fiind insé in termenul legal de solutionare.

Nerealizarea activitatii privind investirea Serviciul Executare Silita Impozite st Taxe Persoane Fizice
pentru deciziile referitoare la obligatiile fiscale accesorii, in procent de 1%. se datoreazé faptului ca
deciziile referitoare la obligatiile fiscale accesorii trebuiesc comunicate contribuabililor, iar apoi
urmand a se investi Serviciul Executare Silitd Impozite si Taxe Persoane Fizice la inceputul anulut
2024, acestea fiind insa in termenul legal in vederea demarérii procedurii de executare silita.
Nerealizarea in totalitate a activitatii privind analizarea si reglarea evidentei fiscale a contribuabililor
persoane fizice, in procent de 1%, se datoreazd volumului mare de roluri la care este necesar a se face
corectii si volumului mare de lucrari intrate la starsitul de an, acestea fiind insa in termenul legal de
solutionare.

Nerealizarea activitatii privind sclectarea titlurilor executorii ale persoanelor fizice in vederea operarii
in evidentele fiscale, in procent de 17%, se datoreazi volumului mare de titlurilor executorit intrate in
cadrul institufiei noastre la sfarsitul anului 2023 si a lipsei personalului din cadrul Compartimentului
Monitorizare si Selectare Amenzi care isi desfasura activitatea in luna decembrie 2023.

Serviciul Stabilire, Impunere si Asistentid Contribuabili Persoane Fizice 1

Nerealizarea activitatii privind gestionarea rolurilor nominale unice aferente contribuabililor decedati.
in procent de 47%, se datoreazi urméitoarelor aspecte:

- pentru persoancle declarate decedate pana la data de 30.06.2021, in conditiile in care aceste
informatii ne sunt transmise de la Primaria Sectorului | precum si de primariile din alte sectoare, se
aplica bifa de decedat si se insereazd data decesului, intocmindu-se adrese cétre Camera Notarilor
Publici in vederea obtinerii informatiilor pentru continuarea procedurii de clarificare a situatiei fiscale
pentru fiecare decedat in parte, procedura de durata tindnd cont de faptul ci raspunsurile se primesc si
in termen de 3-4 luni de la intocmirea adresei;

- s-au efectuat demersuri cétre Birourile Notariale, Directia Generald de Evidenta a Populatiei, adrese
catrc Starca Civild in vederea obtinerii Extrasului pentru uz oficial de pe actul de deces etc, la care nu
s-au primit raspunsuri sau se primesc cu intarzieri mari de la intocmirea adresei, care si permitd
continuarea masurilor;

- in arhiva institutiei nu se regasesc documentele de proprictate in baza cérora au fost impusi in
evidentele fiscale contribuabilii, astfel incit sunt necesare demersuri suplimentare la institutiile
statului (P.M.B, O.C.P.I, etc)

- totodata facem precizarea ca solutionarea efectivi a unui dosar de succesiune se face prin dezbaterea
succesiunii, Ori, in multe situatii chiar dacd institutia noastrd a transmis cererea de deschidere a
succesiunii catre Secretarul Primdriei in vederea sesizarii deschiderti procedurii de succesiune
vacanld, acestea s-au suspendat sub diverse motive ( dosare pe rolul instanielor de judecata, dosare
suspendate din diferite motive, neprezentarea prezumtivilor mostenitori la solicitarea notarului etc.).
Nerealizarea activitatii privind incetarea procedurii de emitere a titlului de creantd si scéiderea
obligatiilor fiscale pentru care s-a constatat implinirea termenului de prescriptte a dreptului de a stabili
creante fiscale, in procent de 21,83% se datoreazi urmétoarelor aspecte:

- s-au efectuat demersurit catre Camera Notarilor Publici, Birourile Notariale, Institutul National de
Evidenta a Populatiei, adrese catre Oficiul National de Imigrari etc. la care nu s-au primit rispunsuri
sau raspunsurile sunt negative, astfel incét situatia fiscala nu este clarificata, nefiind intocmite pani la
finele anului 2023 referatele de scadere din evidenta fiscald obligatiilor pentru care s-a prescris
dreptul de a stabili creante tiscale.

Serviciul Stabilire, Impunere si Asisten{id Contribuabili Persoane Fizice 2

Nerealizarea activitatii privind gestionarea rolurilor nominale unice aferente contribuabililor decedati,
in procent de 43,86%, se datoreaza urmétoarelor aspecte:

- pentru persoanele declarate decedate pana la data de 30.06.2021, in conditiile in care aceste
informatii ne sunt transmise de la Primaria Sectorului 1 precum si de primiriile din alte sectoare, se
aplicd bifa de decedat §i se insereazad data decesului, intocmindu-se adrese catre Camera Notarilor
Publici in vederea obtinerii informatiilor pentru continuarea procedurii de clarificare a situatiei fiscale
pentru fiecare decedat in parte, proceduri de durata tindnd cont de faptul ci raspunsurile se primesc si
in termen de 3-4 luni de la intocmirea adresei;
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- s-au efectuat demersuri catre Birourile Notariale, Directia Generald de Evidenta a Populatici. adrese
catre Starea Civila in vederea obtinerii Extrasului pentru uz oficial de pe actul de deces etc, la care nu
s-au primit rdspunsuri sau se primesc cu intdrzieri mari de la intocmirea adresei, care sd permita
continuarea masurilor;

- in arhiva institutiei nu se regésesc documentele de proprietate in baza cérora au fost impusi in
evideniele fiscale contribuabilii, astfel incadt sunt necesare demersuri suplimentare la institutiile
statului (P.M.B, O.C.P.1, etc)

- totodatd facem precizarea ca solufionarea efectiva a unui dosar de succesiune se face prin dezbaterea
succesiunii. Ori, in multe situatii chiar dacéd institupa noastrd a transmis cererea de deschidere a
succesiunii citre Secretarul Primériei in vederea sesizirii deschiderii procedurii dc succcsiunc
vacanta, acestea s-au suspendat sub diverse motive ( dosare pe rolul instantelor de judecata, dosare
suspendate din diferite motive, neprezentarea prezumtivilor mostenitori la solicitarea notarului etc.).
Nerealizarea activitdtii privind incetarca procedurii de emitere a titlului de creantd si sciderea
obligatiilor fiscale pentru care s-a constatat implinirea termenului de prescriptie a dreptului de a stabili
creante fiscale, in procent de 36,28% se datoreaza urmitoarelor aspecte:

- s-au efectuat demersuri citre Camera Notarilor Publici, Birourile Notariale. Institutul National dc
Evidentd a Populatiei, adrese catre Oficiul National de Imigriri etc. la care nu s-au primit raspunsuri
sau raspunsurile sunt negative, astfel incét situatia fiscald nu este clarificatd, nefiind intocmite pana la
finele anului 2022 referatele de scadere din evidenta fiscald obligatiilor pentru care s-a prescris
dreptul de a stabili creante fiscale.

Serviciul Inspectie Fiscald Persoane Fizice

Nerealizarea activitatii privind inspectia fiscla la contribuabilii persoane fizice, in procent de 3,03 %
reprezinta 4 inspectii fiscale partiale care se afla in termenul legal de solutionare.

Nerealizarea activitafii privind solutionarea adreselor primite de la de la executorii judecatoresti sau
de la orice entitate care are competenta executarii silite, adrese prin care se solicitd informatii privind
titularii de rol fiscal. adeverinte care atestd situatia fiscala, petitii gresit indreptate care se
redirectioneaza autoritatilor sau institutiillor publice competente, adresele instantelor de
judecatd/expertilor desemnati in cauze, prin care se solicitd acte similare imobilelor in litigiu, in
procent de 1,95 % reprezintd 27 adrese aflate in termenul legal de solutionare.

Serviciul Executare Silitd Impozite si Taxe Persoane Fizice

Nercalizarca activitatii privind aplicarea tuturor modalitatilor de executare silita la contribuabilii carc
detin conturi bancare, bunuri si realizeaza venituri, in procent de 22 % se datoreaza:

- contextului economic actual, scaderea nivelului de trai, lipsa veniturilor precum si a locurilor de
munca, fapte ce conduc la aparitia a cat mai multor debitori;

- schimbdrilor frecvente de domiciliu fiscal de catre contribuabili/platitori in altd raza teritoriala.
avand ca obligatii fiscale datorate pe impozitul pe mijloacele de transport, modificarile de domiciliu
fiscal fard a fi aduse la cunostin{a organului fiscal in timp util presupun verificéri extinse i complexe
pentru continuarea procedurilor de executare silitd in conditii de deplina legalitate, ceea ce necesitd
importante alocari de resurse materiale si umane;

- pentru recuperarea debitelor persoanelor fizice trebuie respectate prevederile Codului de Procedura
Civila ce limiteaza refinerile din veniturile salariale si nu permite retinerea din alocatit de stat,
ajutoare maternitate, burse de studii, diurne, pensiile ale caror venituri sunt situate sub salariul minim
net pe economie, precum si orice alte indemnizatii cu destinatii speciale;

- activitdti conexe de comunicare (intocmirea de plicuri si borderouri de corespondentd. urmarirea
returnarii confirmarii de primire sau a plicului de retur, care presupune ulterior indeplinirca
procedurii de comunicare prin publicitate prin emiterea anuntului colectiv), de ordonare a lucrarilor in
vederea arhivirii §i prelucrarea arhivistica a dosarclor de exccutare silita in vederea predarii. activitati
pentru care trebuie alocat un timp indelungat de lucru.

Serviciul Executare Siliti Amenzi Persoane Fizice

Nerealizarea activitafii privind declansarea procedurii de executare silitd pentru titlurile executorii
transmise pe borderou, in procent de 28,71%. Avand in vedere ci demararea procedurii de executare
silita se realizeazd prin emiterea masivd de somatii anual, diferenfa rdmasd nesomatd de procese
verbale de constatare a contraventiei urmeazi si se realizeze in conformitate cu prevederile legale in
anul 2024,
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Nercalizarea activitatii privind continuarea masurilor de executare silitd pentru debitorii pentru care
s-a inceput procedura de executare, in procent de 58,39%. Pentru recuperarea debitelor persoanelor
fizice trebuie respectate prevederile Codului de procedura civila, ce limiteaza retinerile din veniturile
salariale §i nu permite retinerea din alocatiile de stat, indeminizatiile pentru copii, ajutoarele pentru
maternitate si deces, bursele de studii, diurnele §i orice alte indemnizatii cu destinatii speciale;
incasarea debitelor provenite din amenzile contraventionale este direct proportionald cu veniturile si
disponibilul de lichiditati ate debitorilor persoane fizice.

Totodatd, nerespectarea procedurilor legale de catre emitentii proceselor verbale prin transmiterea
spre executarc a amenzilor pentru care au fost depuse plangeri contraventionale sau au fost achitate in
termenul de 15 zile, conduce la incarcarea bazei de date cu matricole, ajungindu-se la cresterea
gradului de Tncarcare cu lucrari a inspectorilor. In consecinga, s-a constatat consumarea timpului de
lucru cu intocmirea unor acte de executare si a resurselor materiale, pentru debite pentru care nu se
putea continua procedura de executare silita.

Serviciul Evidenta Analitici pe Plititori Persoane Juridice

Nerealizarea activitdfii privind verificarea §i intocmirea notelor/deciziilor privind restituirile/
compensarile/ corectiile de erori materiale, in procent de 1,57%. reprezinta solicitari pentru care sunt
necesare probe suplimentare relevante pentru luare deciziei, termenul de solutionare fiind prelungit in
conformitate cu prevederile art. 77 din Legea nr. 207/2015 privind Codul de Procedura Fiscala.
Nerealizarea activitdfii privind comunicarea deciziilor referitoare la obligatiile fiscale accesorii in
cazul persoane juridice in procent de 8% se datoreaza faptului ci la verificarea acestora, dupa
emiterea pe bazd pentru 188 de roluri nu s-a mai impus transmiterea deciziilor de calcul accesorii
intrucat accesoriile au fost achitate.

Serviciul Stabilire, Impunere si Asistenti Contribuabili Persoane Juridice

Nercalizarea activitatii privind firegistrarea/scoaterea in/din cvidenta fiscald a tuturor bunurilor
impozabile prevazute de Titlul IX din Legea nr. 227/2015, privind Codul Fiscal si afercnte
persoanelor juridice in procent de 0,03% se datoreaza faptului cd au fost anulate partial sau in
totalitate de cétre Serviciul Juridic decizii de impunere;

Nerealizarea activitafii privind operarea in evidenfa fiscald a modificarilor intervenite in starea
contribuabililor, referitoare la contribuabilii care detin mijloace de transport si care au sediul pe raza
administrativ teritoriald a altui organ fiscal, precum si referitoare la dizolvare, lichidare, insoiventa,
faliment, radiere sau modificare in procent de 4,11% se datoreaza faptului ci pentru 28 dosare fiscale
transmise la unitatea administrativ teritoriald a noului sediu nu a fost primitd confirmarea de primire a
dosarului fiscal, iar 18 roluri pentru care trebuia operatd in evidenta fiscald starea speciala (dizolvare,
insolventa, faliment, radiere) sunt in curs de solutionare, termenul fiind ianuarie 2024.

Nerealizarea activitdtii privind intocmirea raspunsurilor in termenul previzut de lege si transmiterea
acestora cétre petitionari in procent de 1,79%, se datoreaza faptului ci acestea nu au fost solutionate
avand in vedere ca termenul de solutionare este ianuarie 2024.

Serviciul Exccutare Siliti Amenzi Impozite si Taxe Persoane Juridice

Nerealizarea activitdfii privind declansarea procedurii de executare silitd pentru toli debitorii persoane
Juridice din listele de investire care indeplinesc conditiile inceperii executarii silite, in procent de
13,35%, se datoreazé faptului ca nu s-a putut declansa procedura de executare silita intrucat, nu toti
contribuabilii persoane juridice indeplineau conditiile de incepere a executdrii silite (ex. sedii expirate,
dizolvari, debite nereale, radiate, etc).

Nerealizarea activitafii privind aplicarea modalitatilor de executare silita sau luarea altor masuri in
procent de 10 aferent unui numar de 891 contribuabili, desi dosarele au fost verificate, se datoreazi
faptului cé@ pentru un numar de 382 de contribuabili persoane juridice sumele cuprinse in dosarele de
executare au fost sub 200 lei, iar 509 contribuabili nu au mai indeplinit conditiile de continuare a
masurilor executdrii silite (ex. sedii expirate, dizolviri, debite nercale, radiate, etc),

Serviciul Administrativ

Nerealizarea activitatit privind intocmirea documentelor de intrare-iesire din magazie a materialelor
de natura consumabilelor, Tn procent de 3,25%, s-a datorat faptului ¢4 anumite materiale nu au putut fi
eliberate din magazia institutiei datorita lichidirii stocurilor existente si, la aprovizionarea ulterioara
s-a revenit la cantititile necesare cu o altd solicitare.
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Serviciul Juridic si Solutionare Contestatii

- Nerealizarea activitétii privind sesizarea instantelor de judecatd/formularea intimpindrilor, in procent
de 15% se datoreazi faptului céd, la data prezentului raport de activitate, acestea se aflau in cadrul
termenului legal de a formula intdmpinari.

- Nerealizarea activitatii privind reprezentarca institutiei in fata instantelor judecétoresti in procent de
64,4% se datoreaza faptului ca serviciul este subdimenstonat.

Serviciul Contabilitate si Achizitii Publice

- In ceea ce priveste introducere a sistemului de platd pentru incasarea automati a impozitelor, taxelor
amenzilor, penalitdtilor si a altor obligatii de platd, prin intermediul terminalelor/statiilor de tip
Autoplata” (Self-Service) institutia a suspendat procedura de achizitie urmare a dispozitiilor OUG nr.
90/2023.

- Referitor la lInregistrarea electronica a declaratiilor/solicitarilor privind mijloacele de transport
{protocol cu DRPCIV/RAR pentru transmiterea/preluarea automata a datelor necesare stabilirii
creanfelor fiscale) institulia a finalizat integrarea aplicatiei de evidenta fiscala cu aplicatia gestionata
de Registrul Auto Roman.

- In ceea ce priveste integrarea cu DRPCIV, aceasta se va realiza doar dupa dezvoltarea platformei
online prin care cetdtenii sa poatad inmatricula, sd transcrie dreptul de proprietate, sau sé radieze un
vehicul.

Compartiment Control Intern

Imposibilitatea finalizarii misiunilor de control stabilite conform planului anual de control intern si/
sau din dispozitia Directorului General la termenele stabilite se datoreaza: perioadei prea scurte de
timp prevazutd pentru verificari (in conditiile in care acestea presupun toaté activitatea desfasuratd de
o structurd pe parcursul unui an), volumului documentelor/informatiilor de verificat, complexitatea
misiunilor de control ce implicd aprofundarea legislatiei/procedurilor specifice fiecdrei structuri
controlate.

4. Propuneri pentru remedicrea deficientelor

Serviciile Stabilire, Impunere si Asistentd Contribuabili Persoanc Fizice 1 si 2

Gestionarea eficientd a protocoalelor incheiate intre instututia noastrd si alte structure din cadrul
aparatului de specialitate din cadrul Primariei Sectorului 1, precum si incheiate cu alte institutii, astfel
incat informatiile/datele necesare clarificarii situatiei fiscale a contribuabililor persoane fizice sd fie
transmise cat mai rapid, prin acces online sau in format electronic.

Imbunatatirea colaborarii cu CN Posta Roména SA in vederea activitatii de transmitere/comunicare a
corespondentei, precum si a returnarii confirmdrilor de primire pentru respectarea termenelor prevazute
de legislatia in vigoare. Astfel, in cazul in care se constata deficiente, acestea vor fi analizate, comunicate
si remediate.

Serviciul Executare Silitd Impozite si Taxe Persoane Fizice

Utilizarea Patrimven si bazei ANCPI pentru identificarea bunurilor impozabile, iar atunci cénd
contribuabilul nu detine bunuri in aceste baze, solicitarea informatiilor privind bunurile impozabile altor
UAT-uri, in vederea recuperarii debitelor.

infintarea popririlor la tertii popriti dupa identificarea acestora. in vederea recuperirii restanielor.

Informarca contribuabililor care solicitdi medicrea, cu privirc la procedura esalondrii debitelor
restante,

Serviciul Exccutare Siliti Amenzi Persoane Fizice

Accesarea bazelor de date, ale institutiilor cu care avem protocoale, pentru identificarea bunurilor
impozabile, in vederea recuperirii debitelor persoanelor fizice aflate in executare silité.

inregistrarea cu celeritate a dovezii platilor contribuabililor care achitd amenzi contraventionale la alte
UAT-uri, astfel incat situatia de fapt sa fie cea corectd, intrerupand executarea silita.

Serviciul Executare Siliti Amenzi, Impozite si Taxe Persoanc Juridice
Pentru remedierea deficientelor intampinate in activitatea serviciului propunem :
- deplasari in teren pentru tot contribuabilii aflati in executare silita;

- interconectarea aplicatiei Avantax cu platforma de la nivelul ONRC.



Serviciul Evidenta Analitici pe Plititori Persoane Juridice

Solicitarea cu celeritate a probelor suplimentare (documente / informatii) necesare in luarea deciziei.

Serviciul Contabilitate si Achizitii Publice

Participarea la cursuri de perfectionare in domeniul contabilitatii, achizitiilor publice, executiei
bugetare.

Stabilirea prioritafilor si a necesitatilor, prin predarea referatelor de necesitate in timp util pentru
alocarea resurselor, astfel incit, procedurile de achizifie sa se realizeze corespunzator.

Implicarea i asumarea raspunderii tuturor departamentelor, pentru necesarul de produse/ servicii/
lucréri necesare desfasurarii activitatii de baza, prin estimarea corecti a consumului intern.

Serviciul Administrativ

in vederea scaderii consumului de utilitati (apd, energie electricd), considerdm oportun inlocuirea
bateriilor existente cu unele cu temporizator/senzori si inlocuirea lampilor fluorescente cu lampi cu led.

Serviciul Juridic si Solutionare Contestatii

imbunatatirea continui a serviciilor prestate prin formare profesionald a functionarilor publici din
cadrul serviciului i verificarea cunostintelor insusite de citre acestia pe parcursul instruirii.

Compartiment Control Intern

Intocmirea unui plan anuat de control intern care sa cuprindd mai multe misiuni de control intern dar
care sd aiba ca obiectiv verificarea unor activitati determinate ci nu toate atributiile stabilite prin ROF/fisa
postului/decizii/note interne (o parte din activitatile desfasurate de structurile verificate), eventual pe o
perioadd mai scurta de timp;

Imbunatatirea continud a activitatii desfasurate prin formarea profesionali a functionarilor publici din
cadrul compartimentului.

6. Bugetul institutiei

In anul 2023 bugetul de venituri aprobat de Consilul Local al Sectorului I a fost de 466.109.967,46 lei.

Situatia incasarilor este retlectatd zilnic prin centralizarea sumelor evidentiate in extrasele de cont
emise de citre Trezorerie, in aplicatia de administrare fiscali.

La data de 31.12.2023, incasarile reprezenténd venituri ale bugetului local au fost de 466.109.967.46
lei, cu 1.52% in plus fata de bugetul aprobat prin Hotardrea Consiliului Local Sector 1 nr. 47/02.04.2023,
in suma de 459.134.000 lei.

Sumele incasate reprezentand venituri proprii aferente Sectiunii de functionare au fost de
459.661.365,54 lei, cu 527.365,54 lei in plus fata de sumele aprobate in bugetul anual de venituri.

Modalitétile de plata prin care s-au realizat incasarile la bugetul local al Sectorului !, sunt; numerar.,
portalul ghiseul.ro, mijloace electronice, ordin de platd si mandat postal.

Sumele Incasate in anul 2023 prin portalul ghiseul.ro au reprezentat 10,59% din total incasari, in suma
absolutd 49.382.439 lei, diferenta dc 416.727.528 lei incasandu-se prin ordine de plata, mandate postale.
numerar $i POS,

Valoarea achizitiilor directe fira TVA realizate prin S.E.A.P. este 1.005.994,44 lei din total achizitii
1.005.994,44 lei, reprezentand un procent de 100 %a.

Cheltuielile pentru anul 2023 se prezinta astfel:

- Titlu I “Chettuieli de personal” credite aprobate de 24.850.000 lei, platile in suma de 23.632.100 lei
reprezentand contravaloarea drepturilor salariale pentru perioada decembrie 2022 - noiembrie 2023.

- Titlu 1 “Bunuri $i servicii” credite aprobate de 5.110.000 lei, plajile in suma de 4.315.662.86 lei
reprezintd contravaloarea bunurilor si serviciilor achizifionate pentru buna desfisurare a activitatii
Directiei (utilitati, transmiteri postale, furnituri de birou, materiale de curitenie, produse IT, consumabile
IT).

- Titlu IX *“Alte cheltuieli” - sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate si despagubiri civile.
credite aprobate de 226.000 lei, plafi efectuate au fost de 208.868,17 lei.

- Titlu X “Active nefinanciare™ credite aprobate de 2.772.000 lei, platile efectuate au fost de 526.244,92
lei (si au reprezentat licente, aparate multifunctionale, echipament extensie server, servicii consultant si
proiectanti camera server).

- Titlu XIX “Plati efectuate in anii precedenti si recuperate in anul curent” - reprezintd sume pentru care
institutia avea obligatia plati nu a suportdrii obligatiei - 137.639,36 lei.
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7. Informatii legate de procesul de achizitii publice

Lista de contracte incheiate (obiectul contractului, suma, procedura de achizitii folosita, numele

castigatorului):
N Obiectul contractului Suma cu A4 Proccdu.ra d? achnzntle Denumire castigatorului
cr. -lei- publica ftolosita -
1 Servicii lunare monitorizarea firmelor i 7.140,00 Achizitie directa COMPANY DATA SRIL.
verificarea entititiilor juridice
2 Servicii transport valori 39.726,58 Achizitie directa FORCE | DIVIZIA DI
SECURITATE S.R.L
3 Mentenanti sistem integrat contabilitate- 10.391,08 Achizitie directa SC INTEGRISOFT
Avansis.Financiar-contabil Standard SOLUTIONS SRL
(AvanCont)
4 Servicii de inchiriere aplicatie resurse umane si 14.280,00 Achizitie directa SC INTEGRISOFT
salarizare SOLUTIONS SRL
5 Servicii de integrare aplicatie resurse umane §i 32.439,40 Achizitie directa SC INTEGRISOFT
salarizare SOLUTIONS SRL
6 Servicii de inchiriere modul Avansis Venituri 28.560,00 Achizitie directa SC INTEGRISOFT
Popriri automate SOLUTIONS SRL
7 Servicii monitorizare, interventie rapida si 4.531,52 Achizitie directd OK GUARD SRL
mentenanta sisteme de alarmi la DGITL Sector
I
8 Servicii de Medicina Muncii 720,00 Achizifie directa LABORETICA SRL
9 Servicii de curatenie in spatiile DGITL Sector 1 78.770,76 | Proceduri simplificata KITOT SRL
10 Servicii de inchiriere purificatoare apa plati 4.245 87 Achizitie directa LA FANTANA SRL
I Servicii de mentenanta si asistenta 42.840,00 Achizitie directd SC INTEGRISOFT
tehnica/suport tehnic modul SNEP n perioadal 2 SOLUTIONS SRL
tuni
12 Servicii de mentenanta si asistenta 48.552,00 Achizitie directa SC INTEGRISOFT
tehnica/suport tehnic pentru aplicatia Avansis SOLUTIONS SRL
Documente (AvanDoc), in perioada 12 lun
13 Servicii de mentenanta si asistenta 27.846.00 Achizitie directa SC INTEGRISOFT
tehnica/suport tehnic modul SOLUTIONS SRI.
Avansis, Venituri. DRPCIV, In perioada 12 luni
14 Servicii de mentenanta Avansis venituri 8.568,00 Achizitie directd SC INTEGRISOFT
DGASMB SOLUTIONS SRL
15 Servicii mentenanta suport tehnic site web 5.712,00 Achizitie directd EXOMAX TECH SRL
16 Servicii acceptare plati electronice prin SNEP 330.000,00 | Procedura simplificata CEC BANK SA
17 Servicii acceptare plati electronice prin POS 93.750.00 | Procedura simplificaté CEC BANK SA
I8 | Servicii de arhivare 186.062,90 Negociere fara A&B ACTIV
publicarea prealabildaa | DISTRIBUTIONS SRL.
unui anunt de
participare
19 Servicii mentenantd Avansis online 16.660,00 Achizitie directd SC INTEGRISOFT
SOLUTIONS SRL
20 Servicii acceptare pliti electronice prin SNEP- 4.687,50 | Procedura simplificata CEC BANK SA
Constituire garantie de bun3 executie
21 Servicii acceptare plati electronice prin POS- 16.500,00 | Proceduri simplificata CEC BANK SA
Constituire garantie de buna executie
22 Servicii transmiteri postale cu confirmare de 0 Negociere fara Compania Nationala
primire — modificare termen de pastrare publicarea prealabild a Posta Romana
unui anung de
participare
23 Servicii de consultantd si proiectare camere 0 Achizitie directd SMART INTEGRATED
servere-prelungire termen B SOLUTION SRL
24 Servicii acceptare plati electronice prin SNEP- 0 | Procedura simplificaté CEC BANK SA

modificare obiect contract
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25 | Servicii de |nte;,rare dpllcaUe resurse umane si 0l Achizitie directd SC INTEGRISOFT
| salarizare-prelungire termen | SOLUTIONS SRL
26 Servicii de tiparire, implicuire decizii de 119,458,15 Achizitie direcia ZIPPER SERVICES
| impunere - SRL |
27 Servicii transport valori 9.931,64 Achizitie directa FORCE | DIVIZ|A DE
| SECURITATE S.R.L
| 28 | Servicii de inchiriere purificatoare apa plati 1.061,47 |  Achizitie directa LA FANTANA SRL
| 29 Servicii de curajenie in spatiile DGITL Sector | 19.692,69 | Procedurd simplificati ~ KITOT SRL B
30 Servicii monitorizare, interventie rapida si 1.132,88 Achizitie directd OK GUARD SRL
mentenantd sisteme de alarma la DGITL Sector
|
31 Servicii lunare moniterizarea firmelor si 1.785,00 Achizitie directa COMPANY DATA SRL
|| verificarea entitatiilor juridice - i ]
32 Menlenan(a sistem integrat contabilitate- 2.597.717 Achizitie directa SC INTEGRISOFT
Avansis.Financiar-contabil.Standard SOLUTIONS SRL
{AvanCont)
33 Servicii mentenantd Avansis online 4.165,00 Achizitie directd SC INTEGRISOFT
SOLUTIONS SRL.
34 Servicii monitorizare, interventie rapida si 7.930,16 Achizijie directd OK GUARD SRL.
mentenania sisteme de alarmi la DGITL Sector
]
35 Servicii acceptare plati electronice prin SNEP 330.000,00 | Procedurs simplificatd CEC BANK SA i
36 Servicii acceptare piati electronice prin POS 93.750,00 | Procedura simplificata CEC BANK SA
37 Servicii de supraveghere anul 2 3.150,50 Achizitie directa RINA SIMTEX SRL
38 Servicii de arhivare, 2 ani 905.183,24 Negociere fara A&B ACTIV
publicarea prealabilia | DISTRIBUTIONS SRL
unui anunt de
I R . I | participare R
39 Servicii transport valori 69.521.,51 Achizitic directa FORCE | DIVIZIA DE
N Y R R SECURITATE SRL
40 Servicit lunare monitorizarea firmelor si 14.994,00 Achizitie direct COMPANY DATA SRL
|| verificarea entitatilor juridice | | |
41 Servicii de inchiriere purificatoare apd plati 7.430,28 Achizitie directa LA FANTANA SRL |
42 Mentenanti sistem integrat contabilitate- 19.742,10 Achizitie directa SC INTEGRISOFT
Avansis.Financiar-Contabil. Standard SOLUTIONS SR,
| (AvanCont) . ]
43 Servicii de mentenantd Avansis Online 29.155,00 Achizitie directa SC INTEGRISOFT
I - SOLUTIONS SRL |
| 44 | Servicii tiparire tichete de vacanta 0,00 Achizitie directs EDENRED ROMAN]A
45 Servicii de curditenie in spatiile DGITL Sector | 129.055,35 Achizitie directa TOTAL
MAINETNANCE
B SR.L.
46 Servicii acceptare plati electronice prin SNEP si 597.513,00 | Procedurs simplificata BANCA
primarias].ro-acord cadru, 2 ani TRANSILVANIA
47 Servicii acceptare plati electronice prin SNEP si 40.803,00 | Procedura simplificari BANCA
__ | primariasl.ro-contract subsecvent, | an TRANSILVANIA |
48 Servicii acceptare plati electronice prin POS- 268.800.00 | Procedura simplificata CEC BANK SA
acord cadru,2 ani
49 Servicii acceptare plati electronice prin POS- 32.200,00 | Procedura simplificata CEC BANK SA
contiract subsecvent,| an
50 Servicii telefonie fixa 14.280.00 Achizifie directa ORANGE ROMANIA
Sl Furnizare licente antivirus F-Secure 105.731,50 Achizitie directa ASSECO SEE SRL
52 Servicii creare si configurare pagina Facebook 26.061,00 Achizitie directa EXOMAX TECH SRL
I 5i promovare Google
53 Servicii de arhivare ~constituire garanpe de 0 Negociere fard A&B ACTIV
buni executie publicarea prealabitia | DISTRIBUTIONS SRL
unui anunt de
participare J
54 Servicii transport valori- constituire garantie de 0 Achizifie directa FORCE | DIVIZIA DE
buna executie SECURITATE S.R.L




i
-

dispozitive mobile

55 Sevicii externalizare reponsabil DPO i1.900,00 Achizitie directd BOCASOFT SRIL.
56 Sevicii externalizare reponsabil DPO- 0 Achizitie directa BOCASOFT SRL.
constituire garantie de buna executic
57 Furnizare echipament DELL 237.989,29 Achizitie directd LOGIC COMPUTER
SRL
58 Servicit integrare aplicatie Aiscala cu RAR 38.080,00 Achizitie directa SC INTEGRISOFT
SOLUTIONS SRL
59 Servicii inchiriere modul documente la rol 11.900,00 Achizitie directa SC INTEGRISOFT
SOLUTIONS SRL, |
60 Servicii inchiriere aplicatie venituri pentru 31.416,00 Achizitie directa SC INTEGRISOFT
dispozitive mobile SOLUTIONS SRL
61 Servicii integrare Avansis Online si Mobile cu 29.155,00 Achizitie directa SC INTEGRISOFT
Banca Transilvania SOLUTIONS SRL
62 Modificare obiect acord cadru 0 | Procedurd simplificata BANCA
TRANSILVANIA |
63 Modificare obiect contract subsecvent 0 | Procedurd simplificata BANCA
TRANSILVANIA |
64 Modificare tarif conform HG 900/2023 130.480,47 Achizitie directa TOTAL
MAINETNANCE
B - _ SRL.
65 Mentenania sistem integrat contabilitate- 11.281,20 Achizitie directa SC INTEGRISOFT
Avansis.Financiar-Contabil.Standard SOLUTIONS SRL
{AvanCont)
66 Servicii de mentenangiAvansis Online 16.660,00 Achizitie directd SC INTEGRISOFT
. - SOLUTIONS SRL
67 Servicii monitorizare, interventie rapida si 4.531,52 Achizitie directa OK GUARD SRL
mentenanti sisteme de alarma la DGITL Sector
1
68 Servicii lunare monitorizarea firmelor si 8.568,00 Achizitie directd COMPANY DATA SRL
verificarea entitéiilor juridice
69 Servicii de inchiriere purificatoare apa plata 4.245,87 Achizitie directa LA FANTANA SRI1.
70 Servicii transport valori 39.726,58 Achizitie directa FORCE 1 DIVIZIA DE
|- . SECURITATE SRL |
71 Servicii de curatenie in spatiite DGITL Sector 1 80.586.42 Achizitic directa TOTAL
MAINETNANCE
L } o | SRL.
72 Sevicii externalizare reponsabil DPO 9.520.00 Achizitic directa BOCASOFT SRI.
73 Servicii acceptare plati electronice prin POS- 131.600,00 | Procedura simplificatd CEC BANK SA
contract subsecvent
74 Servicii acceptare plati electronice prin SNEP si 382.788,00 | Procedura simplificat BANCA
primarias}.ro-contract subsecvent TRANSILVANIA |
15 Servicii creare si configurare pagini Facebook 20.468,00 Achizitie directd EXOMAX TECH SRL
si promovare Google
16 Servicii de arhivare, 2 ani 458.482,66 Negociere fara A&B ACTIV
publicarea prealabilda | DISTRIBUTIONS SRL
unui anunt de
i) — participare B
17 Servicii integrare aplicatie fiscald cu RAR- 0 Achizitie directa SC INTEGRISOFT
relungire termen o _ | SOLUTIONS SRL
78 Servicii inchiriere modul documente la rol 11.900,00 | Achizitic directa SC INTEGRISOFT
S SOLUTIONS SRIL
79 Servicii inchiriere aplicatie venituri pentru 41.888.00 Achizitie directd SC INTEGRISOFT

SOLUTIONS SRL |
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Numarul de procese de achizitii pe categorii:

- achizitie directa: 220 procese;

- procedura simplificatd: 1 proces;

- negociere fard publicare prealabila a unui anunt de participare: 1 proces.

Numdrul de achiziiii care s-au realizat prin sistemul electronic din totalul achizifiilor desfasurate pe
parcursul exercitiului anului calendaristic de raportare: 220 (100%).

Durata medie a unui proces de achizitie publica pe categorii de achizitii:

- achizitie directa: 3 zile;

- negociere fara anunt prealabil: 15 zile.

- procedura simplificaté : 30 de zile

Numér de contestatii formulate la CNSC: Nu a fost cazul.
Cite proceduri au fost anulate sau sunt in procedura de anulare: Nu a fost cazul.

8. Informatii despre litigii in care este implicata institutia

Situatia litigiilor in care a fost implicatd ca parte Directia Generala de Impozite si Taxe Locale a

Sectorului 1:

Numarul total al dosarelor este 1.575 din care:

- dosare avand ca obiect procedura insolventei 867 din care 163 dosare inchise (mentionim ca in
privinta dosarelor comerciale nu putem cuantifica castigarea dosarului, avand in vedere ca procedura
insolventei este o procedurd concursuald la care participd mai multi creditori, plata creantelor
facndu-se exclusiv conform dispozitiilor art.161 din Legea nr.85/2014 privind procedurile de
prevenire a insolventei si de insolventa),

- un numdr de 396 de dosare avand ca obiect dizolvare societdti comerciale dintre care :

- un numdr de 303 de dosare civile din care:

- 212 dosare pe rol din care:
- conlencios administrativ 94
- conlestatii la executare |18,
- 91 dosare inchise din care:
- contencios administrativ 37 dosare din care : 30 cistigate si 7 pierdute;
- contestalii la executare 54 dosare din care : 44 castigate si 10 pierdute.
- un numar de 9 dosare penale.

9. Organigrama si Informatii despre managementul resurselor umane

Organigrama institufiei este postata pe site-ul www.impozitelocalel.ro, la rubrica:

Informatii generale — Informatii — Legea 544 — Organigrami.

Referitor la fluctuatia de personal, in anul 2023, un numir de 20 functionari publici si-au
modificat/incetat/suspendat raportul de serviciu.

in pericada 01.01.2023 - 31.12.2023 nu s-au organizat concursuri de recrutare pentru ocuparea
functiilor publice vacante.

in ceea ce priveste fluctuatia la nivelul functiilor publice de conducere, nu au fost inregistrate
moditicari ale raporturilor de serviciu/munca.

Un numar de 8 functionari publici de conducere/executie au exercitat cu caracter temporar functiile
publice de conducere vacante/temporar vacante.

Venitul mediu salarial, inclusiv diferitele sporuri:

- venitul salarial brut mediu al anului 2023 = 12.778 lei;
- venitul salarial net mediu al anului 2023 = 7.499 lei.

28/29



10. Raport de activitate Legea nr. 544/2001, cu modificirile si completirile ulterioare

Raport de activitate Legea nr. 544/2001, cu modificarile si completirile ulterioare a fost intocmit $i

postat pe site-ul institufiei www.impozitelocalel.ro, la rubrica:
Informatii generale — Informatii — Legea 544 — Raport de activitate

t1. Informatii despre proiecte de acte normative inifiate de ciitre institutic
in anul 2023 nu au fost initiate proiecte de acte normative.

Director General Adjunct Director General Adjunct
al Diretiei de Admirfistrare Contribuabili al Diretiei de Adphinj ;'!rare Contribuabili
Persoane Figice

Director General Adjunct intocmit,
al Diretici Economice Compartimentul Managementul
Calitatii si Protectia Muncii
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