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Decizia nr?-*L dm”‘\(“rj’
privind aprobarea Metodologiei de calcul al duratei de completare a formularelor utilizate in
activitatea de administrare a impozitelor si taxelor locale de citre Directia Generalid de Impozite s
Taxe Locale a Sectorului 1

Directorul General al Directiei Generale de Impozite i Taxe Locale Sector 1,

In temeiul dispozitiilor art. 6 lit. A, pet. 1), pct. 3), pet. 4), pet. 5) si pet. 6) din Regulamentul ¢
organizare si functionare al Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale Sector 1 aprobat prin Hotarér
Consiliului Local al Sectorului 1 nr. 192/09.07.2019 privind aprobarea Statului de funcfii §i
Regulamentului de organizare si functionare ale Direcfiei Generale de Impozite si Taxe Locale
Sectorului 1,

Avand in vedere prevederile art. 6 din Ordonanta Guvernului nr. 41/2016 privind stabilirea un
masuri de simplificare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea §i completarea un
acte normative, cu modificdrile si completarile ulterioare,

In baza dispozitiilor art. 433 si art. 437 din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, ¢
modificarile si completarile ulterioare,

DECIDE

Art. 1 Se aproba , Metodologia de calcul al duratei de completare a formularelor utilizate
activitatea de administrare a impozitelor si taxelor locale de catre Directia Generald de Impozite si Ta:
Locale a Sectorului 17, prevdzutd in Anexa nr. 1, care face parte integranta din prezenta decizie.

Art. 2 Directorul General Adjunct al Directiei de Administrare Contribuabili Persoane Fizic
Directorul General Adjunct al Directiei de Administrare Contribuabili Persoane Juridice, Director
General Adjunct al Directiei Economice, sefii serviciilor/birourilor/compartimentelor din cadrul Directi

Generale de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1 vor duce la indeplinire prevederile din prezen
decizie.

Art. 3 Prezenta decizie se publicd pe pagina de internet a Directiei Generale de Impozite s1 Ta:
Locale a Sectorului 1.
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Anexa nr. 1 la Decizia nr. 86/11.09.2023

Metodologia de calcul al duratei de completare a formularelor utilizate in activitate de catre Directia
Generala de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1, astfel cum sunt acestea reglementate de Codul fiscal
si Codul de procedura fiscal

Prevederi generale

1. Scopul prezentei metodologii este de a determina durata de completare a formularelor proprii sau
al caror model si continut sunt aprobate/se aprobd prin Ordin al Ministerului Dezvoltarii, Lucrérilor
Publice si Administratiei i care se completeaza de catre contribuabilii/platitorii de impozite si taxe,
potrivit legii, in calitate de proprietari/utilizatori sau de catre orice solicitant.

o Prezenta metodologie se aplica de citre Serviciile/Compartimentele din cadrul Directiei Generale
de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1. dupa caz.

3, Durata de completare se stabileste in functie de modelul si continutul formularului si reprezinta
timpul mediu necesar pentru completarea unui model de formular, fira a lua in calcul pregatirea fondului
de date necesar furnizarii informatiilor prevazute de formular.

4. in continutul fiecarui model de formular se mentioneaza durata de completare a acestuia, precum
si motivul colectarii informatiei de catre Directia Generala de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1.

5. Durata completarii formularului se stabileste in minute si poate fi exprimata si sub forma unui

interval.

6. Motivul colectarii informatiei de la contribuabili/platitori se stabileste de catre structura de

specialitate.

g4 Durata de completare mentionatd pe un formular se actualizeaza ori de céte ori se modifica
continutul formularului respectiv.

8. Pentru modelele noi de formulare, calculul duratei de completare se efectueaza de catre structura
de specialitate.

Metode de calcul al duratei

9. Metoda esantionirii interne:

Ly Fiecare model de formular se completeaza de catre un numdr de minimum 3 persoane desemnate
din cadrul altor structuri care nu asigura prestarea direct de servicii solicitate de contribuabil.

2 Fiecare persoani desemnatd completeazd formularul supus analizei, cu aceleasi date, fiind

cronometrat timpul necesar completarii acestuia.
= Completarea formularelor se efectueazd prin modalitatile reglementate pentru completarea
acestora (completare manuala pentru formularele disponibile la momentul esantiondrii).

4. Stabilirea duratei de completare pentru un model de formular se realizeazd ca medie artimeticd a
timpilor inregistrati de fiecare persoana implicata in activitatea de completare a modelului respectiv.
8 Durata de completare a fiecarui formular stabilita de fiecare persoand desemnatd, precum si durata

medie de completare calculata se inscriu intr-un Proces - verbal privind calculul duratei de completare,
care va contine: denumirea formularului, motivul colectarii informatiilor, timpul de completare pentru
fiecare casetd, timpul total de completare si media aritmetica a timpului inregistrarilor pentru stabilirea
duratei de completare pentru fiecare model de formular.

6. Procesul - verbal se avizeaza de cétre conducatorul directiei initiatoare §i se pastreaza impreund cu
documentatia care a stat la baza calculului duratei de completare, in cadrul structurii respective,
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10. Metoda efectuiirii unui sondaj de opinie la sediul Directiei Generale de Impozite si Taxe

Locale a Sectorului 1

1. Aceastd metoda presupune utilizarea unor formulare care se completeaza de catre contribuabili la
sediul Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1, prin cronometrarea privind timpul
necesar completarii formularele respective, urmaté de calcualrea unei durate medii de completare

2. Grupul {inta necesar aplicarii metodei, va fi format din minim trei contribuabili prezenti in sediul
institutiei in zona unde se regaseste ghiseul “Informatii”, recrutai pe baza de voluntariat.

3. Completarea formularelor se efectueaza prin modalitdtile reglementate pentru completarea
acestora (completare manuala pentru formularele necesare la momentul sondajului de opinie).

4. Stabilirea duratei de completare pentru un model de formular se realizeaza ca medie artimeticd a
timpilor inregistrati de fiecare persoana implicata in activitatea de completare a modelului respectiv.

5. Durata de completare a fiecirui formular stabilitd de fiecare persoana prezenta in sediul institutiei,

precum si durata medie de completare calculata se inscriu intr-un Proces - verbal privind calculul duratei
de completare, care va confine: denumirea formularului, motivul colectarii informatiilor, timpul de
completare pentru fiecare casetd, timpul total de completare si media aritmetica a timpului inregistrarilor
pentru stabilirea duratei de completare pentru fiecare model de formular.
6. Procesul - verbal se avizeaza de citre conducatorul directiei initiatoare i se pdstreaza impreund cu
documentatia care a stat la baza calculului duratei de completare, in cadrul structurii respective.

7.

11.  Metoda utilizirii unor functii ale aplicatiei informatice pentru completarea formularelor

1. Aceasta metodd se poate utiliza in cazul formularelor generate de Platforma Online, care se
completeazd cu ajutorul aplicatiilor informatice de asistenta. '

2. Metoda presupune extragerea din Platforma Online, a unui esantion de 10 contribuabili care au
completat si transmis formularele generate online.

3. Determinarea duratei medii de completare a unui formular se realizeazd prin media aritmetica a
timpilor obtinuti ca urmare a completéarii efective a acestuia de catre un esantion reprezentativ de minim 3
persoane, alese din esantion de structura care a elaborat sau gestioneazd formularul respectiv.
Reprezentativitatea inseamna, in acest caz, persoane care au completat formulare in Platforma Online cu
diferite viteze de dactilografiere (lentd, medie, rapida).

4. Durata de completare a fiecéirui formular generat in Platforma Online, precum si durata medie de
completare calculatd se inscriu intr-un Proces - verbal privind calculul duratei de completare, care va
contine: denumirea formularului persoanelor juridice, motivul colectarii informatiilor, timpul de
completare pentru fiecare formular $i media aritmeticd a timpului inregistrérilor pentru stabilirea duratei
de completare pentru modelul de formular.

s Procesul - verbal se avizeaza de catre conducétorul directiei initiatoare si se pastreazd impreund cu
documentatia care a stat la baza calculului duratei de completare, in cadrul structurii respective.
Dispozitii finale

12 Durata de completare a formularului si motivul colectarii informatiilor se inscriu pentru fiecare
formular, afisat pe site-ul Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1, la sectiunile
"Formulare persoane fizice $i Formulare persoane juridice", precum si pentru formularele generate cu
ajutorul Platformei Online.
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