SECTORUL 1 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

DIRECTIA GENERALA DE IMPOZITE SI TAXE LOCALE A SECTORULUI 1 o

RIjA SIMTEX {3

Str. Piata Amzei nr.13, sector 1, Bucuresti;
Tel: 031.229.29.04; Fax: 021.312.72.40
web: www.impozitelocale1.ro, e-mail: info@impozitelocale1.ro
Operator de date cu caracter personal nr. 10761 si 38012

COMPARTIMENT MANAGEMENTUL CALITATII ST PROTECTIA MUNCII
Nr.inregistrare : ;) /fﬁ 03 02 3

Raport de activitate pentru anul 2022 al Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale a Sectorului
1 intoemit in conformitate cu prevederile Hotirérii de Guvern nr. 123/2002 privind normele
metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public

Directia Generala de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1 functioneazi in baza Hotirarii
Consiliului Local al Sectorului 1 nr. 63/07.10.1999 privind infiintarea Directiei Impozite si Taxe Locale a
Sectorului 1, Hotararii Guvernului nr. 333/1999 privind aprobarea Protocolului - cadru si a actiunilor de
predare - preluare a exercitdrii de catre consiliile judetene, consiliile locale si Consiliul General al
Municipiului Bucuresti a atributiilor prevazute de Legea nr. 189/1998 privind finantele publice locale, si a
Hotararii Consiliului Local al Sectorului 1 nr. 39/26.02.2009 prin reorganizarea Directiei Impozite si
Taxe Locale a Sectorului 1 in Directia Generala de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1 si aprobarea
Organigramei, Statului de functii §i Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei Generale de
Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1, cu modificarile si completarile ulterioare.

Directia Generalda de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1, prin structurile sale de specialitate,
asigurd constatarea $i verificarea materiei impozabile, impunerea tuturor contribuabililor persoane fizice
si juridice, colectarea impozitelor si taxelor locale, urmdrirea si executarea silitd a creantelor bugetare,
soluionarea contestatiilor formulate impotriva actelor administrative fiscale.

Structura organizatoricd a Directiei Generale de Impozite i Taxe Locale Sector 1 cuprinde un numar
de 24 compartimente constituite §i aprobate prin organigrama Directiei Generale de Impozite si Taxe
Locale Sector 1 aprobata de catre Consiliul Local al Sectorului 1 prin H.C.L.S1 nr. 37/06.03.2020.

Datele de contact ale institutiei

Adresa: str. Piata Amzei nr.13, sector 1
Telefon: 031.229.29.04

Fax: 021.312.72.40

Web: www.impozitelocalel.ro

E-mail: info@impozitelocalel.ro

Raportul de activitate al Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1 cuprinde
urmatoarele elemente:

1. Obiectivele generale si specifice ale institutiei;

2. Indici de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora;

3. Prezentarea programelor desfasurate si a modului de raportare a acestora la obiectivele structurilor
din cadrul institutiei;
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Nerealizari, cu mentionarea cauzelor acestora;

Propuneri pentru remedierea deficientelor;

. Bugetul institutiei;

Informatii legate de procesul de achizitii publice;

Informiatii despre litigii th care este-implicatd institutia;

. Informatii déspre managementul resurselor umane;

- Raport de.activitate Legea nr.544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare;
I_nforma;’if despre proiecte de acte normative initiate de cétre instituie.
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1. Obiectivele generale ale Directiei Generale de Impozite i Taxe Loceale a Sectorului 1:

1. Realizarea Programului anual de venituri th vederea asigurdrii résurselor financiare ale bugetului
focal al Sectoruliti 1..

1.1.- Imbunatatirea activititii de. stabilire si.control a 1mp021telor taxelor si altor venituri datorate
‘bugetulu local §i de asistentd a contribuabililor ; persoane fizice si juridice.

1.2. Bficientizarea colectdrii impozitelor, taxelor si altor venituri datorate bugetului local.

2. .Asigurarea cadrului necesar functionarii institutiei

2.1. Imbunitafirea activititii de géstionare a resutselor financiare.

2.2. Cresterea capacitatii de managenient a resurselor umane, a securitdtii si sén#tatii in munca.

2.3. [mbunatifirea activitatii de gestionare a fondului arhivistic.

2.4. Dezvoltarea unei stricturi IT performanti si functionald.

2.5. Implementarea sistemului de control acces si de pontaj electronic.

2.6. Implementarea unui cail center la standarde moderne.

2.7. Desfiintarea receptiei pentra pelsoanele juridice,

2.8. Inrolarea fn aplicatia Avansis online a 10000 de noi contribuabili persoane fizice.

2.9. Lansarea aplicatiei online pentru telefoanele mobile.

2.10. Lupta impotriva afisajului stradal ilegal: Marcile beneficiare de publicitate sd fie sistematic
informate de panourile ilegale folosite.

2.11. €Corespondenta internd prin intermediul Avandoc.

2.12. Corespondenta externd primité prin intermediul postei electronice se va leahza prin posta
elecironic.

2.13. Automatizarea executdtii silite prin poptire.

2.14: Inregistrarea electronica a declaratiilor/solicitirilor privind mijloacele de transport (éventual
protocol cu D,R.P.C.LV./R.A.R. penttu transmiterea automatd a datelor necesare stabilirii
creartelor fiscale).

2.15. Amenajare spatiu Avizier.

2. Indici de performan(i, cu prezentarea gradului de realizare a acestora pentru fiecare
serviciu/birou/compartiment din cadrul Direcfiei Generale de Impozite si Taxe Locale Sector 1

Serviciul Evidentd Analitica pe Plititori Persoane Fizice

- ‘solutionarea cu operativitate a restituirilor, ¢ompensarilor, indreptarea erorilor din documeritele de
platii - realizat in proportie de98%;

- solutionarea adreselor transmise Dlrectlel Geperale de Impozite $i Taxe Locale Sector 1 de citre
contribuabili, petenti sau de citre orice entitate - realizat In proportie de 97%;

- emiterea deciziilor referitoate la, obligatiile fiscale accesotii $i investirea Serviciului Executare Silita
Impozite si Taxe Persoane Fizice in vederea demardrii proceduril de executare silitd pentru pozitiile
de-rol care Tnregistreazi obligatii fiscale.accesorii restante - realizat in proportie de 99%;

- reglarea rolufui fiscal pentru. contribuabilii persoane fizice - realizat in ploporpe de 99%;

- asigurarea activitatilor de preluare : si transmiitere a-corespendentel interne, prin intermediul Avandoc -
realizat In proportie de 100%;

- asigurarea activititilor de preluare i transmitere a corespondentei extérne, prin intermiediul postei
electronice - realizat in proportie de 100%. '

2727



‘Serviciul Stabilire; Impunere si Asistentii Contribuabili Persoane Fizice 1

solutionarea petitiilor - realizat in proportie de 100%;

Tmbunititirea activitifii de administrare a creantelor fiscale aferente bunurilor impozabile/ taxabile -
realizat in proportie de 100 %;

realizarea activitatii privind gestionarea rolurilor nominale unice aferente contribuabililor decedati -
redlizat in proportie de 25%;

rezolvarea roluriloer pentru care nu au fost ecomunicate deciziile de tmpunere anuale - realizat in
proportie de 90,68%; o

inrolarea in aplicafia Avansis online a 10.000 de noi contribuabili persoane fizice - realizat in
proportle de 100 %,; '

aSIgurarea activitatilor de preluare si transmitere a coresporidentei interne; prin intermediul Avandoc -
realizat In proportie de 1 00%:

asigurarea activititilor de preluare si transmitere a corespondentei externe, prin intérmediul. postei
electronice - realizat in proportie de 100%;

agigurarea activitatii de inregistrare electronicd a declaratiilor/solicitarilor privind mijloacele de
transport - realizat in proportie de 100%.

Serviciul Stabilire, Impunere si-Asistenta Contribuabili Persoane Fizice 2

solufionarea petitiilor - realizat in proportie de 100%;

imbunitatirea activitifii de administrare a creantelor fiscale aferente bunurilor impozabile/ taxabile -
realizat in proportie de 100 %;

realizarea actjvitdtii privind gestionarea roturilor nominale unice aferente contribuabililor decedati -
realizat Tn proportie de 25%;

rezolvarea rolurilor pentru care nu au fost comunicate deciziile de impunere anuale - realizat in
proportie de 73,23%;.

inrolarea -in aplicatia Avansis online a 10.000 de noi contribuabili persoane fizice - realizat in
propor tie de 100 %;

asigurarea activititilor de preludre si transmitére a corespondentel interne, prin intermediul Avandoc -
realizat in proportie de 100%;

asigurarea activitifilor de preluare si transmitere a corespondentei externe, prin intermediul postei
electronice - realizat in proportie de 100%;

asigurarea -activititii de inregistrare electronici a declaratiilor/solicitdrilor privind mijloacele de
transport - realizat in proportie de 100%.:

Serviciul Inspectie Fiscali Persoane Fizice

cresterea eficientei activititii de control atit in.ceea ce priveste combaterea evaziunii fiscale cdt si in
prevenirea acestela -~ realizat Tn proportie de 100%;

solutionarea corespondentei primite in cadrul D.G.LT.L. 8.1 al cirui obiect o reprezintd situatia
fiscald a contribuabililor persoane fizice (Nota de serviciu nr. 28/26.02.2020) - realizat in proportic de
97,80% ; | |
indeplinirea prevederilor: art, 4, art. 6, art. 7, art, 8, art. 9, art, 10, art. 11, art.. 19, din Protocolul de
colaborare inregistrat la D.G.L.T.L. S.1 cu nr. 8413 din 13 ianuarie 2017, precum si-prevederilor att.3
din Protecolul de colaborare inregistrat la D.G.I.T.L. 8.1 ca nr. 92581 din 19 martie 2014 (Nota. de
serviciu nr. 37/06.05.2019) - realizat in proportie de 100%;

identificarea persoanelor fizice care detin clidiri nerezidentiale sau cladiri cii destinatie mixtd si nu si-
au Indeplinit obligatia de a depune declaratiile fiscale - realizat in pr oport tie de 100%;

asigurarea activitatilor de preluare si transmitere a corespondentei interne, prin intermediul Avandoc -
realizat in proportic de 100%;

asigurarea activititilor de preluare si transmitere. a corespondentei externe, prin intermediul postei
electronice - realizat in proportie dé 100%. |

Serviciul Executare Silitd Impozite si Taxe Perseane Fizice.

declangarea procedurii de executare silitd pentru toti debitorii persoane ﬁzme - realizat in proporiie de
£00%;

continuarea miasurilor de executare silitd pentru debitorii pentru care s-a inceput procedura de
executare silitd - realizat in proportie de 81,2%;
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actualizarea evidentelor fiscale prin intocmirea -documentatiei necesare in vederea declansérii/
actualizdrii starii de insolvabilitate - realizat in proportie de 100%;

transmiterea. dosarelor de executare silitd pentru mijloacele de transport ce apartin contribuabililor
care si-au schimbat domiciliul de pe raza administrativ-teritoriald a sectorului 1 pentru suburbiile
admlnlstrate realizat in proportie de 90%.

Serviciul Executare Siliti Amenzi Persoane Fizice

emiterea si comunicarea somatiilor, constituirea dosarelor de executare, pentru debitele investite in
cursul anulm cu respeetarea prevederilor legale - realizat in proportie de 82,61%;

aplicarea tuturor modalitifilor de executare silita la contribuabilii care detin conturi bancare, bunuri si
realizeazi vénituri - realizat In proportie de 46,61%;

intocmirea documentatiei in vederea declansirii stirii de insolvabilitate - realizat in -proporfie de.
100%; _ _

intoemirea cu. celeritate a adreselor de transfer la alte unititi administrativ - teritoriale - realizat in
proportie de 100%;.

asigurarea activitatilor de preludre si transmitete a corespondentei inteine, prin infermediul Avandoc -
tealizat in propottie de 100% ;

asigurarea activitdtilor de preluare gi transmitere a corespondentei externe, prin intermediul postei
cléctronice - realizat in proportie de 100%;

verificarea debitorilor ce indeplinesc conditiile legale pentru instituirea popririi (informatii de la
Directia Pentru Evidenta Populatiei si a Bazelor de Date ) - realizat In proportie de 100%.

Serviciul Eviden{d Analitica pe Plititori Persoane Juridice
solutionarea restituirile, compensérile, indreptarea erorifor materiale §i eilbelarea certificatelor de
atestare fiscald - tealizat in propoitie de 99,92 % ;

reglarea rotului fiscal in cazul contribuabililor persoane juridice - realizat in proportie de 100% ;
inregistrarea in evidenta fiscald a creanielor fiscale provenite din amenzi $i modalitatea de stingere a
acestora - realizat in proportic de. 100% ;

comunicarea deciziilor reféritoare la obligatiile fiscale accesorii in cazul persoanelor juridice, realizat
in proportic dc 98,68% . '
asigurarea activititilor de preluare §i transthitere a corespondentei intérne, prin intermediul Avandoc -
realizat in-proportie de 100%.;
asigurarea activititilor de preluare si transmitere a corespondentei extérne, prin intermediul postei
electronice - realizat in proportie de 100%.

Serviciul Stabilire; Impunere si Asistentd Contribuabili Persoane Juridice

realizarea activititii de stabilire, constatare si impunere .a impozitelor si taxelor datorate bugetului
local de edire contribuabilii persoane juridice - realizat in proportie de 99,99% ;

actualizarea evidentei fiscale - realizat in proportie-de 97,94%;
asigurarea tuturor conditiilor in vederea desfasurdrii optime a activitdtii online- realizat in proportie de
98.75%:

identificarea locatiilor unde sunt amplasate -structuri in scop de reclamid si publicitate si a
benéficiarilor de reclama si publlcnate realizat n proportie d¢ 100%,;

asigurarea activititilor de preluare si transmitere a corespondentei interne, plm intermediul Avandoc -
realizat In proportie de 100% ;
asigurared activitdtilor de preluare si transmitere a corespondentei externe, prin -interniediul postei
electronice - realizat in proportie de 97,02%.
Serviciul Inspectie Fiscald Persoane Juridice
Imbunitatirea activitatii de contro! la contribuabilii persoans juridice - realizat Tn'propoﬂie de 100% ;
cregterea eficientei activititii de control atit in ceea ce priveste combaterea evaziunii fiscale cat si in
prevenirea acesteia - realizat in proporpe de 98,33% ;

asigurarea activitdfilor de preluare si transmitere a corespendentei interne, prin intermediul Avandoc -
realizat in proportie de 100% ;
asigurarea activitdtilor de preluare §i transmitere a corespendentei externe, prin intermediul postei
electronice - ._real_14at in proportie de 100%.
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Serviciul Executare Siliti Amenzi, Impozite'si Taxe Persoane Juridice

declansarea procedurii de executare silitd pentru toti debitorii: persoane juridice din listele de investire
care indeplinesc conditiile inceperti executaril silite - realizat in proportie de 97,95%;

realizarea miasurilor de executare silith in vederea stingerii creantei in termenul de prescriptie -
realizat 1n proporjié de 32,99%; ' '
actualizarea evidentel fiscale referitoare’ la contribuabilii persoarie. juridice restantieri, radiati din
evidentele O.N.R.C - realizat in proportie-de 100%;

asigurarea activitifilor de preluare §i transmitere a corespondentei interne, prin intermediul Avandoc -
1ealiza’t ’fn‘ proportie de 92% ;

ilor de preluare i transmitere a corespondentei externe, prin intermediul postei
electromce - 1eallzat in proportie de 100%.

Serviciul Buget Financiar Salarizarc

asigurarea -activitafii de Incasare a impozitelor, taxelor si altor venituri datorate bugétului local prin
casieriile D.G.IT.L. 8.1 - realizat in propoitie de 100% ;

asigurarea activitdtii-de C.F.P.P. - realizat n proportie de 100% ;

asiglirarea activitdtii de salarizare a personalului - realizat in proportie de 100% ;

asigurarea activititii de efectuare a operatiunilor privind restituiri, compenséri c#tte persoane fizice si
juridice §i-a platilor catre furnizori - realizat in proportie dé 100 %;

asigurarea activitatii de eleborare a bugetului de venituri si cheltuieli - realizat in proportie-de 100% ;
solicitarea resurselor financiare pentru implementarea sistemului de control acces §i pontaj electronic:
- realizat in proportie de 100% ; _ _
solicitarea resurselor financiare pentru implementarea call center - realizat in proportie de 100% ;
solicitarea resurselor financiare lpentru aplicatia online pentru telefoane mobile - realizat in proportie
de 100% ;

solicitarea resurselor financiare pentru ’im'e'g'istrarea electronicd a declaratiilor/ solicitarilor privind
mijloacele de transport - realizat in proportie de 100% ;

solicitarea resurselor financiare pentiu amenajare spatiu avizier - realizat in proportle de 100%;
asigurarea activitatilor de preluare si transmitere a cowspondentel interne, prin intermediul Avandoc -
realizat in proportie de 100% ;

asigurarea -activitatilor de preluare si transmitere a corespondemel externe, prin intermediul postei
glectronice - realizat in proportie de 100%.

Serviciul Contabilitate | |
asigurarea Inregistrarii incasarilor si platilor veniturilor bugetului local - realizat in proportie de 100%
asigurarea intocmirii §i inregistriirii documentelor financiar ~ contabile.- realizat in proporie de 130%
asigurarea evidentei A.L.O.P.- realizat in proporfie d& 100% ;

asigurarea activitatii de achizitii publice - realizat in proportie de 100% ;

asigurarea activitatii de C.F.P.P, - realizat in proportie de 100% ;

asigurarea activititilor de preluare si transmitere a coréspendentei interne, prin intermediul Avandoc -
realizat In‘proportie de 100% ;

asigurarea activitdtilor de preluare §i transmitere a corespendentei externe, prin intermediul postei
clectroniee ~ realizat in proportie de 100%.

Serviciul Administrativ.

asiguraréa achizifiondrii materialelor §i bunurilor necesare desfasuriirii activititii D.GLT.L.S.1 -
realizat in proportie de 100 % ;

asigurarea activitdfii de administrare si gestionare a materialelor si bunurilor achizitionate - realizat in
proporiie de 98,81 % ;

asigurarea unui/unor spatii pentru montarea sistemului de pontaj electroni - realizat in proportie de:
100%. ' ' _
asigurarea activitifilor de preluare i transmitere a corespendentei interie, prin intermediul Avandoc -
realizat in proportie de 100% ;

asigurarea activitdtilor de preluare §i transmitére a corespendentei externe, prin mtermedml postei
electronice - realizat in proportie de 100% ;

amenajarea unui spafiu prietenos in vederea accesului facil la avizierul electronic - fealizat in
propottie de-100%.
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Serviciul Registratura

asigurarea inregistrarii cronologice a corespondentei primite prin posta, fax, posta electronic, curier,
ghiseu relatii cu publicul - realizat in proportie de 94,8%.

asigurarea activititilor de preluare si transmitere a corespondeniei interne prin intermediul Avandoe. -
realizat in proportie de 100%.

asigurarea -activitdfilor de preluare si transmiteré a corespondentei externe prin intermediul postei
electronice - realizat Tn-proportie de 100%.

Serviciul Juridic i Solutionare Contestatii

asigurarea activitatii juridice prin apirarea intereselor institutiei in litigiile aflate pe rolul instantelor
judecatoresti - realizdt In proportie de §1,56%;

imbunitifirea activitdtilor specifice institutiei prin folosirea corectd §i unitard a cadrului legal specific:
- realizat in proportie de 100%; |

aSIgurarea activitatii de solutionare a contestatiilor - realizat in proportie de 100%.

asigurarca abtlwta}llor de preluare si transmitere a corespendentei interne, prin intermediul Avandac -
realizat n proportie de 100% ;

asigurarea activitdfilor de preluare si transmitere a corespendentei externe, prin intermediul postei
electronice - realizat in proportic de 100%.

Serviciul Résurse Umane si Gestionarea Documentelor-

asigurarea dezvoltarii carierei functionarilor publici - realizat th proportie de 100% ;

asigurarea consultdrii fondului arhivistic existent - realizat in proporiie de 100% ;

sustinerea §i indrumarea angajafilor pentru implementarea sistemului de control acces si gestionarea
sistemului de pontaj electronic - realizat in proporiie de 100% ;

asigurarea activitdfilor de preluare §i transmitere a_co_re_spenden‘;ei interne, pr‘in__i-ntenned_i_ul Avandoc -
realizat in proportie de 100% ;

asigirarea. activitatilor de preluare §i transmitere a corespendentei externe, prin intermediul postei
electronice - realizat in proportie de 100% .

Biroul Prelucrarea Automati a Datelor si Platl Electronice

asigurarea comunicatiei de date Intre centrele D.G.1.T,L.81. - realizat in proporijie de 100% ;

asigurd buna functionare a echipamentelor de calcul din cadrul institutief - realizat in proportie de
100%;

administrarea bazelor de date specifice activitatii institutiei - realizat In proportie de-100% ;
asigurarea activitatilor de preluare §i transmitere a corespendentei interne, prin. intermediut Avandog -
realizat in proportie de 100% ;

asigurarea activitdtilor de preluare si transmitere a corespendentei externe, prin intermediul postei
electronice - realizat In propottie-de 100% .

Compartiment Managementul Calltatu si Proteciia Muncii

verificarea eficacitdfii sistemului de management al calitdtii prin efectuarea auditului intern si
identificared neconformitatilor la nivelul structurilor din-cadrul D.G.I.T.L..S1 - realizat in proportie de
100%; | |
crestérea nivelului de cunoastere a cerinfelor sistemului de management al calitdfii prin instruirea
personaiui D.G.LT.L.S1 - realizat in proportie de 100%;

eliminarea sau reducerea la minim a riscurilor de accidentare si imbolnévire profesionala a angajatilor
- realizat in proportie de 100%;

asigurarea activitililor de preluare si transmilere a corespendeniei interne, prin intermediul Avandoc -
realizat In proportie de 100% ;

asigurarea activitatilor de preluare si transmitere a. corespendentei externe; prin intermediul postei
electronice - realizat in proportie de 100% .

Compartimentul Control Intern

optimizarea activitétii de control intern - realizat in proportie.de 100'% ;

cresterea eficientei misiunilor de control intern - realizat in propottie de 100 %;

solutionarea reclamatuior conform prevederllor PS 15 — Gestionarea petltulor realizat in proportie de
100 %;

solutionarea adreselor interne primite prin intermediul aplicatiel Avandoc §i transmiterea raspunsuiui
4n mod similar - realizat in:proportie de 100% ;
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solutionarea i termenul legal a reclamatiilor formulate de contribuabili, primite prin intermediul
postel €électronice §i transmiterea raspunsului prin aceeasi modalitate de comunicare - realizat Tn
proportie de 100% . '

Compartimentul Audit Public Intcrn

cresterea gradului de eficientizare a activitdtilor specifice de audit public intern - realizat in proportie:
de 100 % ;

asigurarea activititilor de preluare §i transmitere a corespendentei interhe, prin intermediul postei
electronice - realizat in proportie de 100% ;

dsigurared activitdtilor de preluare §i transmitere a corespenidentei externe, prin intermediul postei
electronice - realizat in proporiie de 100% .

. Prezentarea programeclor desfisurate §i a ‘modului de raportare a acestora la obiectivele

institutiei publice

Serviciul Evidenti Analitica pe Plititori Perscane Fizice
In cadrul Serviciului Eviden{d Analitici pe Platitori Persoane Fizice au fost desfisurate urmitoarele.

‘tipuri de activitdti, cu mentionatea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

intocmirea notelor/deciziilor privind restituirile/compensrile catre contribuabili in conformitate cu
legislatia in vigoare. Din cele 2079 de cereri, au fost solutionate un numdr de 2.051. Un numir de 28
de cereri sealld In termenul legal de solutionare, gradul de realizare fiind de 98%.

Efectuarea compensérilor din oficiu pentru contribuabilii care figurau la unele categorii de
impozite/taxe, cu debite, respectiv eu suprasolviri. Din totalul de 642 de roluri pentru care trebuia si
se procedeze la efectuarea compensdritor din oficiu, au fost efectuate 629 de compensiri, gradul de
realizare fiind de 98%.

intocmitea raspunsurilor la adresele intrate in cadral serviciufui spre solutionare; in conformitdte cu
legislatia Tn vigoare. Din-cele 2.124 de solicitiri au fost solutionate un numér de 2.081. Un numér de
43 de cererl se afldin termenul legal de solutionare, gradul de realizare fiind de 97%.

analizarea, emitered si investirea Serviciului' de Executare Silitd Impozite si Taxe Peisoane Fizice
pentrn deciziile referitoare la oblipatiile fiscale accesorii. Din totalul de 11.340 roluri persoane: fizice.
pentru caré €ra necesar 54 Se emitd deciziile referitoate la obligatiile fiscale accesorii, s-au emis
decizii referitoare la obligatii de platd accesorii aferente obligatiei fi scale la un numar de 11:283
persoane fizice care figurau cu obligatii accesorii restante, fiind investit- Serviciului de Executare
Silitd Impozite i Taxe Persoane Fizice pentru executarea silitd a acestora, gradul de realizare fiind de
99%.

analizarea §i reglarea evidentei fiscale a contribuabililor persoane fizice in urma solicitirilor primite
de la contribuabili ¢t i de la celelalte sefvicii din cadrul institutiei, Urmiare a solicitdrilor primite in
numar de 23.298 au fost analizate si operate in baza de date 23.256 borderouri de addugare/scidere,
iar un numdr de 42 de borderouri se afla In termenul legal de solutionare, gradul de realizare fiind de
99%..

selectarea titlurilor executorii ale persoanelor fizice invederea opérarii in evidentele fiscale. Din cele:
31.151 ftitluri executorii (30.554 procese verbale de contraventie inregistrate in institutie si 597
sentinfe/decizii civile si dispozitii operate la rolul fiscal); au fost verificate un numar de 29.904,
diferenfa de 1.247 fiind In termenul legal de solutionare, gradul de realizare fiind de 96%.
introducerea ih baza de date a titlurilor executorii In vederea transmiterii acestora pé baza de borderou
la Serviciul Executare Silitdi Amenzi Persoane Fizice. Din cele 30.554 titluri executorii verificate, au
fost introduse In evidenta informatica 15309, diferenta de 15.245 o reprezintd titluri executorii care
au fost achitate Tn 15 zile sau care nu au ndeplinit condifiile Tn vederea debitérii fiind redirectionate
cdtre alte unitdti administrative teritoriale sau returnate citre organul emitent, gradul de realizare fiind
de 100%. |

referitor Ja numarul de lucriiri/adrese externe primite prid intermediul Avandoc, aceste selicitari au
fost in numir de 1.281, solutionate integral, eradul de realizare fiind de 100%.

referitor 1a numirul de lucrari/adrese interne prirhite prin intermediul postel electronice, aceste
solicitéri au fost in numar de 676, solugionate integral, gradul de realizare fiind de 100%.
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Serviciile Stabilire, Impunere si Asrstentfl Contribuabili Persoane Fizice 1

1 cadrul Serviciilor-Stabilire, Impunere i Asistenta Contribuabili Persoane Fizice au fost desfisurate
urméitoarele tzpuu de activitdti, cu mentiorarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

- fintocmirea si eliberarea istoricului de rol fiscal. La nivelul anuiui 2022, au fost repartizate un numar
de 174 -céreri pentru eliberarea istoricelor de rol fiscal de la sollc1tant1 institutii publice (75%) si de 1a
solicitanti persoane fizice (_25.%) care au fost solutionate in totalitate in termenul legal, gradul de
realizare fiind de 100 %,

- solutionatea petitiilor formulate atit de persoane fizice cat si de persoane juridice de drept public
referitoare la patrimoniul detinut de contribuabilii persoane fizice. Au fost Inregisttate prin
registratura generald un nuniir de 1,953 adrese care au fost solutionate in termenul legal, grad de
realizare fiind de 100 %.

- inregistrarea/incetarea In §i din evidentele fiscale a bunurilor impozabile/taxabile detinute de persoane
fizice:

- referitor la desfisurarea activitiyii specifice in anul 2022, Serviciul de Stabilire, Impunere gi

Asistentd Contribuabili Persoane Fizice 1 au efectuat in termenul legal un numar de 33.301 lucréri ce

reprezinti rectificiri de Tol, 1mpuner1 bunuri 1mp0.¢ab11e in evidenta fiscald, scoaterea din evidenta

fiscala a cladirilor, terc__:_nurll_o_r si. mijloacelor de transport, solutionate in termenul legal, gradul de
realizare filnd in procent de 100 %.

- de asemenea au fost inregistrate §i solufionate un numar de 37 de contestatii cu privire la stabilirea
1mp07x1e101 pe cladiri si mijloace de transport, grad realizare fiind de 100%.

- la nivelul anuhu 2022 au fost identificate in evidenta fiscald gi-au fost transmise catre alte unitifi
administrativ - teritoriale un numar de 96 de dosare ale mijloacelor de transport ce apartin contribuabililor
care si-au schimbat domiciliul de pe raza administraiiv teritoriald a sectorului 1; gradul de realizare fiind
de 100 %.

- scutirea de la plata impozitelor si taxelor locale. La nivelul serviciului au fost Tnregistrate un numér de
878 cereri de scutire de la plata impozitului pe cladire/terén/mijloace de transport care au fost
solutionate in totalitate, gradul de realizare fiind de 100%.

- cliberarea certificatelor de atestare fiscald, Au fost Inregistrate. prin registratura institutiei, in zona de
lucru cu publicul precum si prin mail si pe platforma PCUe si au fost solutionate un numir de 16.284
cereri pentru emiterea certificatelor de- atestare fiscald referitoare la impozitul pe clidire/ teren/
tijloace de transport, gradul de realizare fiind de 100%.

- gestionarea rolurilor nominale unice aferente contribuabilitor decedati.

Precizim ¢d la nivelul S.S.LA.CP.F.1, In urma raspunsulu formulat citre Biroul Prelucrarea
Automats a Datelor au fost transmisi ( in luna noiembrie) un numdér de 3.369 decedati. Din totalul de
3.369 de contribuabili decedati, pentru un-numdér de 1.177 decedati s-au-efectuat demersuri cétre Camera.
Notarilor Publici gi eiitre Birourile Notariale in-vederea obtinerit actelor de succesiune. Au fost intocmite
si transmise cétre Sécretarul Primarier Sectorului 1 un numir de 78 dosare in vederea deschiderii
succesiunii vacante, gradul de-realizare fiind in procent de 37%.

Din numirul totalul de 3,369 contribuabili decedati, pentru 421 s-a sistat generarea debitelor
ulterioare decesului, gradul dé realizare fiind de 12%.

- fincetarea procedurii de emitere a titlului de creantd gi sciiderea obligatiilor fiscale pentru care s-a
constatat Implinirea termenului de prescriptie a dreptului de a stabili creante fiscale. Referitor la
rolurile privind contribuabilii- pentru care nu au fost transmise actele administrative, au fost
idcn‘tiﬁcaﬁ- un numir de 708 de contribuabili care au lips# codul numeric personal/numdr identificare
fiscala.si 201 roluri-fiscale fard cod numeric personal/mumnir de identificare fiscald pentru care s-au
fiicut verificdrile necesare, conform procedurii, Un numar de 441 roluri sunt incetale, iar pentru un
num#r de 66 contribuabili s-a- intocmit adresa la ILNE.P.; gradul de realizate fiind in procent de
90,68%.

- inrolarea in aplicatia Avansis online a 10.000 de noi contribuabili persoane fizice. La nivelul celor
doua. servicii S.S.LA.CP.F. 1 si S.S.1.A.C.P.F. 2, s-a realizat un nurir de 12.064 'inrdl'ﬁr'i,-'gr-adul
realizare fiind de 100%.

- 'solu‘;ioharea'in cadrul termenelor legale si a temeiului dé drept aplicabil, a lucrarilor interne primite
prm intermediul Avandoc i transmiterea raspunsului in mod similar - aufost primite spre solutionare-
si.solutionate 2.250 adrese, gradul dé realizare fiind de 100 %.
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solutionarea in cadrul termenelor legale si a femeinlui de drept aplicabil, a coresponderitei. externe,

primite prin intermediul postei electronice, gradul de realizare fiind de. 100 %.

solutionarea Th cadrul termenclor legale a solicitirilor privind Inregistrarea electronici a
declaratiilot/solicitdrilor privind mijloacele de transport. La nivelul S.SIACP.E. 1, au fost
Tnregistrate un numdr de 6.834 de declaratil/solicitiri privind mijloacele de transport, acestea au fost

solutionate in totalitate, gradul de realizare fiind de 100%.

Serviciile Stabilire, Impunere 51 Asisten{ii Contribuabili Persoane Fizice 2
In cadrul Serviciilor Stabilire, Impunere gi Asistentd Contribuabili Persoane Fizice au fost desfasurate

urmatoarele tipuri de activititi, cu menfionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

solutionarea petitiilor formulate atét de persoane fizice cét si de ‘petsoane juridice de drept public
referitoare la patrimoninl detinut de confribuabilii persoane fizice. Au fost fnregistrate prin
registratura generald un numir de 2.934 adrese care au fost solufionate in fermenul legal, grad dé
realizare fiind de 100 %.

inregistrarea/incetarea in si din evidentele fiscale a bunurilor impozabile/taxabile detinute de persoane
fizice:

- referitor la desfasurarea activitafii specifice: in anul 2022, Serviciul de Stabilire, Impunere si
Asistenf# Contribuabili Persoane Fizice 2 a efectuat i termenul legal un nurmar de 39:838 lucriri ce
reprezintd rectificari de rol, impuneri bunuri impozabile fn evidenta fiscald, scoaterea din evidenta
fiscald a cladirilor, terenurilor §i mijloacelor de transport, solutionate in termenul legal, gradul de
realizare fiind in procent de 100 %.

- de asemenea, au fost Inregistrate si solutionate un numir de 35 de contestatii cu privire la stabilirea

impdzitelor pe-cladiri si mijloace de transport, gr ad realizare fiind de 100%.

- la nivelul anului 2022 au fost identificate in evidenta fiscald si au fost transmise citre alte unitii

administrativ teritoriale, un numir de 233. de dosare ale mijloacelor de transport ce apartin

contribuabililor care si-au schimbat domiciliul de pe vaza administrativ feritoriald a sectorului 1, gradul de

realizare fiind de 100 %.

scutirea de la plata impozitelor si taxelor locale. La nivelul serviciului au fost Inregistrate un numér de
901 cereri de scutire de la plata impozitului pe cladire/teren/mijloace de. transport caré au fost
solutionate in totalitate, gradul de realizare fiind de 100%.

cliberarea certificatelor de atestare fiscalda. Au fost anegistrate prin registratuia institutiei, in zona de
Jucru cu publicul precum si prin mail si. pe platforma PCUe i'au fost solutionate un numér de 21.897
cereri pentru emiterea certificatelor de atestare fiscald referitoare la impozitul pe cladire/ teren/
mijloace de trarisport, gradul de realizare fiind dé 100%.

gestionarea rolurilor nominale unice aferente contribuabililor decedati. Precizim c3 la nivelul

S.S.LA.C.P.F. 2, in urma rdspunsului formulat ciitre Biroul Prelucrarea -Automaté; a . Datelor au fost
transmisi ( in luna roiembrie) un nuimdr de 4.163. decedati. Din totalul de 4.163 de eontribuabili
decedati, pentru un numér de-1.954 decedati s-au efectuat demersuri citre Camera Notarilor Publicisi
citre Birourile Notariale in vederea obtinerii actelor de succesiune: Au fost intocmite si transmise
citre Secretarul Primiariei -Sectorului 1 un nuridr de 38 dosare in vederea deschiderii succesiunii
vacante, gradul de realizare fiind in procent de 47%.

Din numaral totalul de 4,163 contribuabili decedati, pentru 82 s-a sistat generarea debitelor ulterioare
decestiui, gradul de realizare fiind de 2%.

ncetarea procedurii de emitere a titlului de creantd si sciderea obligajiilor fiscale pentru care’ s-a

constatal implinirea termenului de prescriptie a dreptului de a stabili creante fiscale. Referifor la
rolurife privind contribuabilii pentru care nu au fost transmise actele administrative, au fost
identificati un numdir de 1.035 de contribuabili care auw lipsd codul numeric personal/muméir
identificare fiscald, din care: 129 roluri fiscale fard cod numeric personal/numir de identificare fiscala
sunt decedati si pentru care s-au facut verificarile necesare, conform procedurii. Au fost solutionate
(incetate) uh numér de 473 roluri, au fost achitate debitele pentru un numir-de 156 rolurd, iar pentru
un numér de 277 contribuabili s-a intoemit adresa la IN.E.P. 3i AN.A.F., gradul de realizare fiind de
73,23 % . _ o

inrolarea.in aplicatia Avansis online a 10.000 de noi contribuabili persoane fizice. La nivelul celor

doud servieil S.S.LA.C.P.F. 1 si S.SLA.CP.F. 2, s-a realizat un numar de 12.064 fnrolari, gradul

realizare fiind de 100%.
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prin intermediul platformei Avandoc au fost inregistrate §i repartizate un numir de 2.649
lucrari/adrese care au fost solutionate in termenul legal previzut de lege, gradul de realizare fiind de
100%.

solutiondrea T cadrul termenelor legale si a temeiului de drept aplicabil, a corespondentei externe,
primite prin intermediul postei electronice, gradul de realizare fiind de 100 %.

la. nivelul S.8.LA.CP.F. 2, au fost fnregistrate un numir de 1.215 de declaratii/solicitari privind
mijloacele de transport, acestea au fost solutionate in totalitate, gradul de realizare fiind de 100%.
Serviciul Inspectie Fiscala Persoane Fizice

In cadrul Serviciului [nspectie Fiscald Persoane Fizice, au fost desfisurate urmitoarele tipuri de

activitafi, cu mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip:inr parte:

inspectia fiscald la contnbuabﬂn persoané fizice. In cadrul acestei activitati s-au realizat urmétoarele
operatiuni:-au fost aprobate si finalizate un numdr de 58 inspectii fiscale par_;lale Nu au fost decizii de
impunere/nemodificare reficute/anulate - gradul de realizare fiind 100 %.

solutionarea adreselot transmise D.G.I.T.L.S.1 de ciitre executorii ]udecatorestl sau de- cétre: orice
entitate care are competenta executérii silite, adrese prin care se solicitd informatii privind titularit de
rol fiscal, adeverinte care atestd situafia fiscald, petitii gresit indreptate care se redirectioneazi
autorititilor san institufiilor publice competente, adresele instantelor de judecatd/expertilor desemnati
in cauze, prin care se solicitd acte similare imobilelor 1n litigiu: au fost primite i repartizate spre
solutionare 1,726 adrese din care au fost solutionate 1.688, diferenta de 38 adrese se afli in termenul
legal de solutionare, gradul de realizare fiind de 97,80 %.

notificarea persoanelor fizice care nu au declarat bunurile impozabile/taxabile, in vederea depunerii
declaratiei fiscale. in cadrul acestei activitati s-au realizat urmitoarele operatiuni: an fost verificate
154 de documente din 154 de documente. repartizate, In urma ciirora an fost notificate 16 persoane
fizice, care pottivit verificdrilor efectuate s-a apreciat ¢ nu au declarat bunurile impozabile/taxabilg,
gradul de realizare fiind de 100 %.

notificarea persoanelor fizice. care nu au declarat clédirile cu destinatie nerezidentiald/mixtd, 1
vederea depunerii declarafiei fiscale. In cadrul acestei activitati s-au realizat urmétoarele opemnum '
au fost verificate 44.485 de pozitii din 44.485 de pozitii 1epartzzate au fost notificate 860 persoane
fizice din 860 de persoane fizice care potrivit verificarilor efectuate s-a apreciat ¢ nu au declarat
cladirile cu destinatie nerezidentiald/mixt, gradu} de realizate fiind de 100 %.

solutionarea in cadrul termenelor legale si a temeiului de drept aplicabil, a lucririlor interne primite
prin intermediul Avandoc $i transmiterea raspunsului Tn mod similaf - au fost primite spre solufionare
si solutionate 10 adrese; gradul de realizare fiind de 100 %.

solutionarea in cadrul termenelor legale si a temeiului de drept aplicabil, a corespondentei externe,

‘primite prin intermediul postei ¢lectronice. Rispunsul va fi transmis prin aceiagi modalitate de

comunicare- au fost primite si repartizate spre solutionare 252 adrese din care au fost solutionate 252
adrese, gradul de realizare fiind de 100 %.

Seérviciul Executare Silitd Impozite §i Taxe Persoane Fizice

In cadrul Serviciutui Executare Silita. Impozite. 51 Taxe Locale Persoane. Fizice, au fost desfisurate

urmétearele tipuri de activitéti, cu menjionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

intocmirea dosarelor de executare silitd pentru cieantele bugetului local ale debitorilor aflati in

administrare cu respectarea prevederilor legale, A fost declansatd procedura de executare silita pentru

un nuradr de 28.041 de debitori, raportat Ia un nuinér de 28,041 debitori care Indeplineau conditiile

inceperii executdrii silite, prin emiterea si comunicarea somatiilor, gradul de realizare fiind de 100%.
aplicarea tuturor medalittilor de executare silitd la contribuabilii ¢are detin conturi bancare, bunuri si
realizeaza venituri: Din 10.586 roluri cu debite ia care s-a declansat procedura de éxecutare silitd, s-au

continuat misurile de executare silitd prin infiinfarea unui numar de 5,194 adrese de infiintare a

poptitii si 235 sechestre dasupra bunurilor imobile/mobile, s-au declatat un numdir de 309-insolvabili si

au fost transmise 75 dosare de executare silitd pentru mijloacele de transport ce apartin debitorilor

persoane fizice care. si-au schimbat domiciliul fiscal de pe raza administrativ teritoriala a sectorului 1,
gradul de réalizare fiind de 81.2 %.

Jintocmirea documentatiei in vederea declansérii starii de insolvabilitate, Au fost declarati In stare de

insolvabilitate 309 debitori, raportat la numérul de 309 debitori persoane fizice identificati cu creante
nerecuperabile - gradul de realizare fiind de 100%.
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intocniirea adreselor de transfer la alte unitati administrativ teritoriale. Au fost transmise 75 dosare de

executare silitd pentru mijloacele de transport ce dparfin debitorilor persoane. fizice care si-au

schimbat domiciliul fiscal de pe raza administrativ teritoriala a sectorului 1 raportat la numérul de 75
dosare de executare silitd identificate - gradul de realizaie fiind de 100.%.

Serviciul Executare Siliti Amenzi Persoane Fizice

in cadrul Serviciului Executare Sititd Amenzi Persoane Fizice, au fost desfAsurate urmétoarele tipuri

de-activitati, cu menfionarea gradului de realizare pe fiecare tip in patte:

declansarea procedurii de executare: silitd pentru titlurile. executorii transmise pe borderou. Au fost
deschise 7.942 dosatre de executare prin emitérea §i comunicarea somatiei, pentra 38.133 procese
verbale de constatare a contraventiei/sentinte civile/dispozitii inregistrate In sistemul informatic din
totalul de. 10.121 roluri cu debite neachitate din amenzi {95% din 10.121 roluri cu debite neachitate

din amenzi 1‘ep';eziiit€1 9.614 roluri), gradul de realizare fiind de 82,61%.
continuarea masurilor de executare silitd pentru debitorii pentru care s-a ‘inceput procedura de

executare silitd. Au fost emise un. ntlma1-__"-4__507 adrese de infiintare a popririi (pentru suma de
9509313,49 lei) si 25 sechestre asupra bunurilor-imiobile din [2.894 roluri ¢u dosare de executare, cu
somatia comunicatd, exclusiv dosare de executare transferate, dosare cu.debite scazute ca urmare a

achitarii la 48 ore/litigiu, dosare de executare S$edzute pentru debitori decedati, dosaré de

insolvabilitate (75%din 12.894 roluri reprezintd 9.670 roluri de efectuat), gradul de realizare fiind de

46,61 %.
actualizarea evidenteloi [iscale prin infocmirea documentafiei necesare in vederea declanséni stérii de

insolvabilitate. Au fost declarati in stare de insolvabilitate 600 debitori, raportat la numirul 650 de
debitori identificati cu creante nerecuperabile la-inceputul anului (85% din 650 roluri reprezintd 552

roluri de efectuat) - gradul de realizare fiind de 100%.
actualizarea evidentelor fiscale prin intocmirea documentatiei necesare in vederea scaderii din

evidentd a amenzilor contraventionale si/sau altor categorii de debite ale persoanelor fizice. Au fost
intocmite 1.097 borderouri de scéidere, pentru-amenzi achitate-in termen de 48 de ore/ 2 zile/ 15 zile
sau. aflate in litigiu sau transferate la alte unititi administrativ teritoriale din tot atitea solicitari/
refetate - gradul de realizare flind de*100%.

prefuare: si transmitere a corespendentei interne prin intermediul Avandec, Din cele 97 lucriri interne
pririte prin intermediul Avandoc au fost solutionate si trasmise un numar de 97 lucrari, gradul de

realizate {iing de 100%.

preluare si-transmitere a corespendenfei externe, prin intermediul postei electronice. Din cele 191 de

solicitdri primite ptin intermediul pogtei eléctronice au fost solutionate i trasmise un numir de 191

de lucriri, gradul de realizare fiind de 100%.

actualizarea evidentelor fiscale in ceea ce priveste domiciliul fiscal al contribuabililor ce figureaza cu

amenzi contraventionale neachitate. Au fost efectuate verificari la Directia Pentru Evidenta Populatiei

si a Bazelor de Date pentru tofi debitorii ce indeplinesc conditiile legale de instituire & popririi,
respectiv 12.894 persoane, gradul de realizare fiind de 100%.

Serviciul Eviden{a Analiticii pe PEititori Persoane Juridice
In cadrul Servictului Evidenta Analiticd pe Platitori Persoane Juridice au fost desfagurate urmitoarele

tipuri de activitati, cu mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip n parte:

verificarea si intocmirea notelor/deciziilor privitid restituiiile/compensarile/corectiile ‘de erori

materiale, in eonformitate cu legislatia In vigoare. Din cele 729 de cereri, au fost solufionate un numér
de 706, gradul de realizare fiind de 96,85%. Pe parcursul anului 2022 au fost solicitate si emise un
riumir de 29,148 de certificate de atestare fiscald, céile de transmitere a solicitarilor fiind : zona de

Tucra cu publicul (perieada 01.01.2022 -~ 05.09.2022), email / Punctul de. Contact Unic Electronic

(01.01.2022 — 31.12.2022), respeetiv Plaforma online (05.09.2022 ~31.12.2022), gradul de fealizare
fiind de 100%. In concluzie, gradul de realizare este de 99.92%.

analizarea §i reglarea evidentei fiscale a contribuabililor persoane juridice in urmd solicitdrilot primite

de la contribuabili cét si de la celelalte servicii din cadrul institutiei. Toate cele 99 de roluri verificate
au fost reglate, gradul de realizare fiind de.100%.

verificarea si nregistrarea in evidenta fiscald a creanjelor fiscale plOVCl‘llte din amenzi in cazul
contribuabililor persoane juridice, precum §i modalitatea de stingere a acestora. Toate cele 1.243
reprezentdnd procese verbale gi/sau titluri executorii au fost Inregistrate, gradul de realizare {iind de
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100%. Numirul total de procese verbale de contraventii inregistrat de Serviciul Registraturd este. de
1.305, diferenta reprezentdnd procese verbale de contraventie neinregistrate in evidentd Intrucét in
arma verificarilor s-a constatat faptui céd acestea fie erau contestate, fie erau de competénta altei UAT.
Pentru diferenta de 62 'de.'p_rocese; verbale de contraventie au fost intocmite adrese externe in vederea
returndrii cdtre emitent / rédirectiondrii citie UAT competent.

- emiterea si comunicarea deciziilor refetitoare la obligatiile fiscale aceesotii in cazul persoane juridice.
Numalul rolurilor fiscale pentru care au fost emise decizii de calcul accesorii pe baza este de 3.615,
intrucat s-a stabilit transmiterea. acestora pentru cele care depidgese pragul de 15 RON, verificarea
acestora a fost ficutd pentru un numsr de 2.353. Dupi aceastd verificare au fost comunicate efectiv
2.322 de decizii, gradul de realizare fiind de 98,68%.

- solutionarea in cadrul termenelor legale si a temeiului de drept. aphcabll a lucarilor interne primite.
prin intermediul Avandoc §i transmiterea raspunsului in mod similar. Incepand cu data de 05.09.2022,
au fost integistrdte un numdr de 53 adrese de corespondenta interne transmise prin intermediul
Avandoc, raspunsul la acestea fiind transmis tot prin intermediul Avandoc, gradui de realizare fiind
100%.

- solutionarea in cadrul termenelor legale a solicitarilor primite prin intermediul postei electronice §i
transmiterea. mspunsurlior prin acelasi canal de comunicare; Incepand cu data de 05.09.2022, au fost
inregistrate prin intermediul postei electronice un numar de 2.534-solicitdri, rdspunsul la acestea: fiind
trahsmis tot prin intermediul postei electronice, gradul de realizare fiind 100%.

Serviciul Stabilire, Impunere si Asistentdi Contribuabili Persoane Juridice
fn cadrul Serviciului Stabilire, Impunere si Asistenta Cantribuabili Persoane Iurldlce au fost
desfasurate urmitoarele tipuri de activititi cu mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

- inregistrarea/modificarea/scoaterea din evidenta fiscald a tuturor categoriilor de impozite si taxe
prevazute de Titlul IX din Legea nr. 227/2015, privind Codul Fiscal st aferente persoanelor Jlll']dlCC
Au fost emise 30.080 decizii de impunere din care' 18.659 decizit anuale 6 au fost desfiintate partial
sau in totalitate, gradul de realizare fiind 99,98%.

- analizarea i solutionarea solicitdtilor privind acordarea scutirilor de la plata impozitelor si taxelor
locale. Au fost d_epu_s_e_ si analizate un numir de 35 cereri de scutire de la plata impozitelor si taxelor
locile, fiind solutionate ih termenul legal, gradul de realizare fiind de 100%.

- operarea in evidenta fiscali a modificirilor intervenite in starea comtribuabililor, refetitoare la
contribuabilii care detin mijloace de transport si care au sediul pe raza administrativ teritorial a altui
organ fiscal, gradul de realizare fiind de 9?’_,94%. Din 424 dosare fiscale transferate, Ja un numar de 14
dosare nu a fost primitd confirmarea de primire a dosatului fiscal, gradul de realizare fiind 96,70%.
Referitor la dizolvare, lichidare, insolvcng'a faliment, radiere, au fost primite §i operate stari la un
fumir de 843 roluri, iar 7 roluri sunt in cuis de solutionare, gradu] de reatizare fiind 99,17%.

- 'prelucraiea tuturor documentelor intrate in institutie prin toate canalele de comunicare €lecironice in
‘termenele stabilite. I_nce__pand cu data de 05.09.2022, au fost depuse un numdr de 22.474 solicitédri prin
toate canalele de comunicare (registraturd, email, platforrha online, platforma PCUe), din caré sunt in
curs-de solutionare 281, termenul de solutionare este funa lannarie 2023, gradul de realizare fiind de
98,75%.

- transmiterea adreselor citre tofi prestatotii de servicii de reclama i publicitate in vederea identificirii
locatiilor si a beneficiarilor de reclama si publicitate asa cum prevede declarafia fiscald pentru
stabilirea taxel pentru servieii de reclami gi publicitate Tn cazul contribuabililor persoané juridice. Au
fosl (ransmise notificari unui numar de 110 contribuabili persoane Jjuridice, prestatori de servicii de
reclamd 5t publicitate care au obligativitatea achitirii taxei la valoarea serviciilor prestate conform
contractelor incheiate in vederea identificirii amplasamentelot si a beneficiarilor de reclama si
publicitate, iar la data de 21.11.2022 prin adresa nr. 572761, am transmis-Politiei Locale a Sectomlm
1 situatia acestor amplasamerite in vederea verificarii legalitatii amplasam/folosml pariourilor
pubhmtare conform competentelor. Asftel gradul de realizare este 100%.

- solutionarea in cadiul termenelor fegale si a temeiului de drept aplicabil, a lucdrilor interne primite
prin intermediul- Avaridoc si transmiterea raspunsulul in'mod similar. Incepand cu.data de 05.09.2022,
au fost inregistrate un numdr de 349 adrese de corespondentd interne ‘transmise prin intermediul
Avandoc, rdspunsul la acestea fiind transmis tot prin intermediul Avandoe, gradul de realizare fiind
100%.
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solutionarea in cadiul termenelor legale a solicitirilor primite prin intermediul postet electronice i
transmiterea rispunsurilor, prin acelasi canal de comunicare. i’ncepﬁnd-cu“d'ata de 05.09.2022, au. fost
inregistrate. prin intermediul postei electronice un numdr de 771 solicitari, rispunsul la acestea fiind
transmis tot prin intermediul postei electronice: Un numir de 23 de ‘solicitdri sunt in curs de
solutionare, termenul de solutionare este luna ianuarie 2023, gradul de realizare fiind 97,02%.
Serviciul Inspectie Fiscalii Persoane Juridice '

In cadrul Serviciului Inspectié Fiscald Persoane Juridice, au fost desfasurate ufmatoarele tipuri de

activititi, cu mentionarea gradului de tealizare pe fiecare tip in parte:

intocmiirea actelor de contro] la térmenele stabilite In programele lunare de activitate. Din cele 60

inspectii fiscale/controale, stabilite in plogramele lunare de activitate, au fost incheiate 60 acte de
cantrol, gradul de realizaré fiind de 100%. _
Intocmirea actelor de control astfel incat sa fie redus numarul contestatiilor castigate de contribuabili,

ca pondere in totalul actelor de control contestate. Din cele 60 de acte de control incheiate, 1 act a fost
supus reverificérii, gradul de realizare fiind de 98,33%.

soluponarea in cadrul termenelor legale §i a temeiului de drept aplicabil, a lucirilos interne primite
prin intermediul Avandoc si transmiterea raspunsului n mod similar, Au fost primite si solutionate
prin mtermcdlul Avandoc un numér de 20 lueridrile, gradul de realizare fiind de 100%.

solutionarea In cadrul termenelor legale si a temejului de drept aplicabil, a co1espendente1 externe,

primite prin intermediul postei electronice. Raspunsul va fi transmisi prin aceiasi modalitate de

comunicare. Au fost solutionate luctiirile si adresele primite in numar de 495 si ait fost transmise 495

de raspunsuri prin intermediul postei electronice, gradul de realizare fiind de 100%.

Serviciul Executare Silitd Amenzi, Impozite si Taxe Locale Persoane Juridice
in cadrul Serviciului Executare Siliti Amenzi, Impozite §i Taxe Locale Persoane Juridice, au fost

desfagurate urmitoarele tipuri de activitayi, ou mentionarea gradului de realizare pe. fiecare tip In parte:

declangarea procedurii de executare silitd pentru tofi debitorii persoane juridice din listele de investire
care indeplinesc condlplle Inceperii executdrii silite. Din cele 6.732 de investiri pentru care se putea
declansa procedura de executare silitd, au fost emise un numdr de 6.594 titluri si somatii, gradul de
realizare fiind de 97,95%.

realizarea masurifor de executare silitd in vederea stingerii creantei in termenul de prescriptie. Din
totalul de 6.594 de somatii emise, aun fost predate un numdr de 6.360 de somalii din care 2,520 de
somatii au fost achitate dupd comunicarea. acestora si au rimas un numir de 3.840 de somatii
neachitate pentru care a fost continuatd procedura de execulare silita. Au fost instituite popriti in
numar de 1.051, sechestre peé bunuri imobile/mobile In numir de 43, a4 fost solicitatd deschiderea
procedurii insolvenfel/ dizolvarii/ insolvabilitatii pentru vn numér de 108 de contribuabili si au fost
transmise un numér de 13 dosare de execuiare silitd catre organele coordonatoare in vederea
recuperdrii obligatiilor fiscale datorateé bugetului local al Sectorului 1, gradul de tealizare fiind de
32,99%.

actualizarea evidentei fiscale referitoare la contribuabilii persoane juridiee restantieri, radiati din
evidentele O.N.R.C, si care aveau obligatii de plati neachitate la data de 31.12. 2022 Diit totalul de
168 adrese transmise de catre Serviciul Stabilite Imipunere si Agistentd Contribuabili Persoane
Juridice, au fost emise 168 de procese verbale de scddere a obligatiilor fiscale inregistrate in
evidentele fiscale ale Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1, gradul de
realizare fiind de 100%.

soluponarea in cadrul termenelor legale gi-a temeiuiui de drept aplicabil, a. lucrarilor interne primite
prin intermediul Avandoc g transmiterea laspunsulul in mod similar. lncepand cu data 01.10.2022,
din cele 13 lucrdri interne primite prin intermediul Avandoc. au fost solutionate si frasmise un numgr
de 12 lucriti, gradul de realizare fiind de 92%.

solutionarea in cadrul termenelor legale si a temeillui de drept aplicabil, a corespendentei externe,

primite prin intermediul postei electronice, Rdspunsul’ va fi transmis prin aceiasi modalitate de
comunicare. Incepind cu data 31.10. 2022 din cele 7 lucrdri primite prin intermediul postei
electronice; au fost solutionate si transmise prin aceiasi modalifate. de comunicare, un numér de 7
luerdri, gradul de realizare fiind de 100%.
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Serviciul Buget Financiar Salarizare _ _
Tn cadrul Serviciului Buget Financiar Salarizare, au fost desfigurate urmitoarele tipuri de activititi, cu

mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

incasarea prin numerar/mijloace electronice (POS). Au fost emise 54.541 chitante si au fost incasate
54.541 chitante, gradul de realizare fiind de 100%.
intocmirea statélor de salarii. Au fost efectuate 1.520 de inregistriri aferente statelor de salarii, fara

eroti, gradul de realizare fiind de 100%.

intocmirea §i transmiterea declaratiilor privind obligatiile de platd. Au fost transmise 24 declaratii
privind obligatiile fis¢ale, fird erori, gradul de realizare fiind de 100%.

Intocmirea de adeverinte. Au fost inregistrate 218 cererei pentru eliberare adeverinte (pentru institutii
de credit, casa de pensii, medic de familie etc.) pentru care s-au eliberat 218 de adeverinte gradul de
realizare fiind.de: 100%,

infocmirea ordinelor de plafd, Au fost Intocmite 6.767 ordine de platd din care: 1.368 ordine de platd
peritru coniturile de cheltuieli §i 5.399 ordine de-platd pentru conturile de venituri, gradul de realizare

fiind de 100%.

verificarea incadrérii in limitele creditelor bugetare sau deé angajamente legale stabilite. Au fost

primite la vizd un numdr de 2.372 documente $i verificate. cu privire la Incadrarea in Jimita creditelor

stabilite prin buget, fard erori, gradul de realizare fiind de 100%.

Serviciul Contabilitate

In cadrul Serviciului Contablhtate au fost desfasurate urmitoarele tiputi de activitafi, cu mentionarea

gradului de realizare pe fiecare tip in parte;

inregistrarea zilnicd In programul de évidentd contabilz a incasarii veniturilor §i a efectudrii p’latilol
Au fost inregistrate In programul de evidentd fiscald un nr. de 119.358 de operatiuni (fncasari prin
op/mandat postale, restituiri, compensdri, corectii, erorii materiale) din totalul de 119.358 primite,
gradul de redlizare fiind de 100%.

intecmirea documentelor financiar contabile si inregistrarea documentelor justificative. In perioada de

referinta au fost transmise 24 seturi de- documente justificative (balantd fiscald pe conturi de buget,

situatie solduri, balanta sinteticd pe suprasolviri, situatia privind creanfele fiscale pentru are s-a

declarat starea de insolvabilitate a- debitelor) transmise de directiile de administrare contribuabili.

_persoane fizice si juridice aferente créangelor bugetului local. Acestea au fost inregistrate integral la

termen in evidentele contabile, gradul de realizare fiind de 100%.
evidenta angajamentelor bugetare, legale propunerilor de cheltuieli si ordonantirilor. Dintr-un nr. de.
2.669 documente transmise Serviciuhii Contabilitate, reprezentand obllgatn de p]ata ale institutiei

citre furnizori, salariafi, creditorl, au fost propuse, angajate si ordonantate un nr. de 2:669 documente,

gradul de realizare ﬁmd de 100%.

piamﬁcarea/pregahreafm ganizarea/finalizarea procedurilor de dchmtle efectuarea achlatlllor directe
prin utilizarea Sistemului Electronic al Ach1_21_}111.01 Publice: au fost finalizate un numir de 40 de
contracte din tétalul de 40 de propuneri -~ gradul de realizare fiind de 100 %.

achizitii on-line 246 realizate din 246 propuse, grad de realizare fiind de 100%.

verificarea documentatiilor prezéntate pentru acordarea vizei de C.F.P.P. Au fost fransmise un nr. de
4,173 documente In vederea acordarii vizei de C.J.P.P., au fost solutionate un nr. de 4.173, gradul de
realizare fiind de 100%.

solutionarea in cadrul termenelor legale si-a temeiului de drept aplicabil, a lucirilor interne primite
prin intermediul Avandoc si transmitefea raspunsului ih mod similar, gradul de realizare fiind de
100%.
solutionarea corespondentei externe primite prin intermediul postei electronice se va realiza prin
transmiterea raspunsului prin aceeiagi modalitate, gradul de realizare fiind de 100%.

§ew1c1ul Administrativ

In cadrul Servieiwlui Adininistrativ, au fost desfasurate urmitoarele tipuri de activitafi. cu

mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

intocmirea documentatiei tehnice/ a caietelor de sarcini privind achizitia materialelor si bunurilor, in
conformitate cu necesititile institutiei: S-au Intoemit un numdr fotal de 49 de referate privind achizitii
de bunuri si servicii care au necesitat prezentarea unei documentatii tehnice sau Intomirea.unui caiet
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de sarcini din care: 2 referate cu caiet de sarcini atasat si 47 referate cu detalif tehnice atagate, gradul
de. realizare fiind de 100%.

dotarea ghiseelor institutiei cu formulare tipizate (copii xerox) conforme prevederilor legale: in baza
solicitirilor prin referate aprobate au fost executate un numir de' 16.027 tipizate destinate

contribuabilitor persoane fizice si juridice, gradul de realizare fiind de 100%.

intocmirea documentelor justificative de intrare/receptie a bunurilor de natura obiectelor de inventar gi
mijloace fixe In magazie ('NRCD/PVRJBMF)_, pé baza documentelor justificativé au intrat i magazic
472 unitafi de bunuri materiale, consumabile i mijlocae fixe, dupa cum urmeaza:

- s~au intocrnit 27 NRCD pentru infrarea in magazie a 221 obiécte de inventar din 221 obiecte
rezultate din documentele de achizitie (facturl),

- s-a intoemit 1 PVR pentru intrarea in magazie a 2 mijloace fixe din 2 bunuri rezultate din
dociimentele de achizitie (factury),

- s-au intocmit 142 BPTR pentru intrarea in magazie a 194 obiecte de inventar din 194 solicitate
prin refératele de necesitate aprobate sau in baza procedurii de inventariere,

- s-au Intocmit 43 BMF pentr intrarea In magazie a 57 mijloace fixe, din 57 aprobate prin referate

sau in baza procedurii de inventariere, gradul de realizare fiind de 100%.

intocmiréa documentelor justificative de iesire din magazie/transfer intre angajati a bunurilor de

natura obiectelor de inventar si mijloace. fixe (BC/BPTR/BMF) pe baza referatelor de necesitate

aprobate sau conform procedurii de inventariere au iesit din magazie/ s-au transferat intre angajati un

numdr de 494 obiecte de inventar si mijloace fixe dupd cum urmeazi:

--s-au intocmit 144 BC pentru jesirea din magazie a unui numér de 21 -obiecte de inventar, pe
baza documentelor aprabate,
- s-au Tntoemit 57 BMF pentiu iegirea din magazie a unui numir de 69 mijloace fixe, pe baza

documentelor aprobate,

- s-au intocmit 82 BPTR pentru transferul Intre angajati a unui numér de 184 obiecte de inventar,
conform documentelor aprobate,
--s-au intoemit 17 BMF pentru transferul intre angajati a unui numir de 30 mijloace fixe, conform

documentelor aprobate, gradul de realizare fiind de 100%:

intocmirea documentelor de intrare-iesire din magazie a materialelor de natura consumabilelor
(NRCD/BC). In acest sens, pe baza documentelor justificative au intrat si iesit in/din magazie 222.625
unitifi de matetiale consumabile din 233.711, dup# cum urmeazi:

- s-au intoemit 108 NRCD pentru intrarea in magazie a 81.751 unitati de misurd materiale
consumabile din 81.7'_5 1 unitat rezultat'e din documentele de achizitie (facturi}, _
- s-au intoemit 313 BC pentru iesirea din magazie i darea in consurn a 140.874 unitati materiale

consumabile, din 151.960 solicitate prin documentele aprobate, gradul de realizare fiind de 95,26%.

elaborarea documentelor privind recesarul de materiale pentru montarea sistemului de pontaj

electronic si executia in baza bugetului aprobat. Sistemul de pontaj electronic a constat inti-o. aplicatie

integratd a sistemul informatic de salarizare-resurse umane, achizitionatd cu 3 aparafe de pontaj

electronic, avind montajul inclus i valoare totald de 28.000 lei in¢at au fost asigurate toate
materlalele necesare montarea acestora. Nu au mai fost nécesare alte materiale petifru 0 anienajare
speciald a spatiilor pentru montajul aparatelor de pontaj electronic, astfel incat bugetul aprobat a

reprezentat 28.000 lei, gradul de r ealizare fiind de 100%.
solutionarea in cadrul termenelor legale si a temeiului de diept aplicabil, a lucarilor interne primite

prin intermediul Avandoc si transmiterea 1aspunsuhu in mod similar. S-au inregistrat prin intermediul
aphcat:ez Avandoc un numér de 1.397 lucriiri care au fost solutionate 1n totalitate, ‘gradul de realizare
fiind de 100%. _

solutionarea cotréspondentel externe primite: prin inteérmediul postel electronice se va realiza prin
transmiterea raspunsului prin aceeiagi modalitate. S-a primit un numér de 17 adrese la care s-a

formulat raspuns care a fost transmis fn mod similar, gradul de realizate fiind de 100%.
elaborarea documentatxel pentru amena_]alea Spa‘;lulm destinat avizierului electronic si executia in

baza bugetului aprobat. In vederea amenajrarii unui spatiu pentru avizierul electronic a fost aprobat un
buget in valoare totala de 60.278,68 lei, gradul de realizare fiind de 100%..
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Serviciul chist_rat_urfﬁ- _ ) _
In cadrul Serviciului Registraturd. au fost desfisurate urmétoarele tipuri de activitafi, cu menfionarea

.gradului de realizare pe fiecare tip In parte:
fnregistrarea cronologicd a corespondentei purmtc prin postd, fax, email, curier. S-a primit un numdr

de 76.714 de adrese si an fost inregistrate in- programul de registraturd 76.714, gradul de realizare
fiind de 100%.

fnregistrarea in termen de 10 zile de la data intririi in institutie a proceselor verbale de-contraventie.
S-a primit un numér 31.994 procese verbale de contraventie si aw fost inregistrate in programul de
registratura 27.028, gradul de realizare fitrid de 84,4%.

gruparea corecti a documentelor pe directii in vederea transmiterii acestora cétre structurile
competente.. Un numiir de. 76,714 documente au fost Inregistrate si grupate pé directii, fard s existe
documente grupate eronat, gradul de realizare fiind de 100%.

-solu;iona_reé lucririlor /adreselor interne primite prin intermediul Avandoc si transmiterea raspunsului

iii acelasi mod. Solicitarea de informatii/documente necesare desfasuraril activitaii serviciolui de la

structurile din cadrul institutiei, prin-intermediul Avandoc, precum §i asigurarea primirii raspunsului.

prin aceeasi modalitate de comunicare, gradul de realizare fiinid de 100%.

'solui;mnarea corespondentei exteme primite prin intermediul postei electronice se va realiza prin

transmiterea raspunsului prin aceeasi modalitate, gradul de realizare fiind de 100%. La nivelul
serviciului s-a efectuat un numar de 22.270 de operatiuni.

Serviciul Juridie i Solutionare Contestatii

T’n cadrul Serviciului Juridic si Solufionare Confestatii, au fost desfasurate urmdtoarele tipuri de

activititi, cu mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

sesizarea §i reprezentarea institufiei in faja instantelor judecatoresti, grad de realizare 81.56%.

- pentru 213 cereri de chemaré in judecatd au fost intocmite 209 intAmpindari, gradul de realizare
fiind de 98%:

- pentru un numir de 25 de dosare pierdute, institutia a promovat 25 de céi de atac, gradul de
realizare fiind de 100%;

- 108 de investiri- formulale de-alte structurt cétre Serviciul-Juridic s Solutionare Contestatii in 102
de dosare, s-au promovat actiuni, gradul de realizare fiind de 94,44%;

din totalul de 1727 de dosare, consilierii juridici au reprezentat interesele institutiei in 584 de dosare

avand ca obiect procedura insolventei/dizolvdri/actiuni civile, activitate realizatd in procent de 33,8%.

avizarea asupra legalititii masurilor ce urmeazd a fi luate in desfagurarea activitagii in cadrul

instituiei, Pentru 600 de dosare de insolvabilitate s-au acordat 600 de avize de legalitate, gradul de

realizare fiind de 100%.

pentru un numdr de 309 de dosare de insolvabilitate intocmite de Serviciul Executare Silitd Impozite
si Taxe Persoane Fizice s-au acordat avize de legalitate; gradul de realizare fiind de 100%.

pentru un numir de 20 de dosare de insolvabilitate intoemite de Serviciul Executare Silitd Amenzi,

Impozite si Taxe Persoane Juridice, s-ay acordat avize de legalitate, gradul de realizare. fiind de 100%.

pentri un numdr de 168 procese verbale de scidere a debitelor ca urmare a radierii soc1e{at1lor
comerciale, intocniite de Serviciul Executare Silitd _Amenzl, Impezite g1 Taxe Persoane Juridice s-au
acordat avize de legalitate, gradul de realizare fiind de 100%.

pentru un numar de 32 de acte aditionale la procesele verbale de seidere a debitelor ca urmare a

radieril. societdtilor comerciale, ntocmite de Serviciul Executare Siliti Amenzi, Impozite si Taxe
Persoane Juridice.s-au acordat avize de légalitate, gradul de realizare fiind de 100%.
pentri un numdr de 15 referate de acordare a scutirii de la-plata obligatiiler fiscale, intocmite de citre

Serviciul Stabilire, Impunere § Asistentd Contribuabili Persoane Juridice, s-au acordat avizeé de

legalitate, gradul de realizare fiind de 100%.

acordarea de asistenid juridicd functionarilor publici, in probleme cu caracter atipic specifice
institutiei in procent de 100%.

aducerea la cunostinfa celorlafte. servicii/birouri a actelor normative care au incidentd asupra
desfdsurdrii activitafii in cadrul institutiei. Au fost comunicate 62 de acte normative intrate in vigoare,

_,g,radul de realizare fiind de. 100%.
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- solutionarea contestatiilor administrative formulate de contribuabili; pentru un numir de 150 de
contestatii formulate de cétre contribuabili personae fizice si persoane juridice, an fost emise 150 de
‘decizii, gradul de realizare fiind de100%. |
Serviciul Resurse Umane gi Gestionarea Documentelor
in cadrul Serviciului Resurse Umane si Gestionarea Documentelor, au fost desfagurate urmétoarele

tipuri de activitéi:

- Intocrairea, dctualizarea, rectificarea, phstrarea §i evidenta dosarelor profesionale. Au fost intoemite;
actualizate 161 de dosare profesionale pentru 161 functionari publici/functionari contractuali, gradul
de realizare fiind de ' 100%. _

- intocmitea actelor administrative privind numiréa/modificarea/suspendaréa/incetarea raporturilor de
serviciu. Emiterea unui numdr de 151 acte administrative. de modificare a raporturilor de
serviciu/drepturilor salariale, gradul dé realizare fiind de 100%.

- implementarea modificrilor legislative cu privire la drepturile cuvenite salariatilor, gradul de
realizare fiind de 100%; ”

- solutionarea cererilor primite de la serviciile creatoare. S-au primit 5,062 cereri de la servicii creatoare
ce au fost solutionate in totalitate, gradul de realizare fiind de.100%.

- selectionarea documentelor ale cdror termené de pastraré a expirat conform nomenclatorulii
arhivistic. A fost selectionate 29.937 dosare, gradul de realizare fiind de 100%:

- Sprijin si consultanti de specialitate oferite functionarilor publici /contractuali pentru implementarea
sistemului de control acces. S-a asigurat instruired wnui numér de 161 dé angajati din totalui de 161,
gradul de realizare fiind de 100%.

- Monitorizarea sistemului de pontaj electronic. Au fost generate lunar, in mod automat, un numér de
22 de potitaje raportat la un numar de 22 structwri functionale, gradul de realizare fiind de'100%.

- solutionarea In cadrul termenelor legale si a temeiului de drept.aplicabil, a lucdrilor interne primite
“prin intermediul Avandoc §i transmiterea raspunsului tnh mod similar. S-au inregistrat prin intermediul
aplicatiei Avandoc un numir de 5.062 de lucrari care au fost solufionidte in totalitate, gradul de
realizare filnd de 100%.

- solutionarea corespondentei extemne primite prin intermediul postei electronice. se va realiza prin
transmiterea raspunsului prin acegiasi modalitate. S=a primit un numar de 1.628 lucrari la care s-a
formulat réspuns care a fost transmis in mod similar, gradul de realizare fiind de 100%.

‘Birou] Prelucrarea Automati a Datelor si Pliti Electronice :

in cadrul Biroului Prelucrarea Automati a Datelor si Pl4{i Electronice, au fost-desfasurate urmétoarele
tipuri de activitati: '

Asiguraréa comunicatiei de date intre centrefe D.G.I.T.L. S1. Au fost inregistrate 328 de solicitari din
partea angajatilor D.G.I.T.L. S1 care au fost solutionate in totalitate, gradul de realizare fiind de 100%.

- administrarea retelei - instalare cabluri UTP, prize refea, configurare, 157 interventii;

- efectuarea verificarilor necesare’ bunei fiinctiondiri a retelet de calculatoare si a echipathentelor
hardware si de-comunicafii dinr cadrul ihsf_it'u__tie;i;-' '

- efectuarea primului nivel de interventie — 171 interventii.

Asigurd buha functionare a echipamentelor de ealcul din cadrul institatiei, Au fost inregistrate 2.599
de solicitari din partea angajatilor D.G.LT.L. S1 care au fost solutionate in totalitate, gradul de realizare
fiind de 100%.

- efectuarea primului nivel de interventie privind asistarea echipamentelor de calcul.

- instalarea sistemelor de operare, a sofiware-ulni de bazi si aplicativ pe servere si staliile de lucruin
concordanii cu cerintele aplicatiifor.

Administrarea bazelor de date specifice activititii institutici. Au fost efectuate 267.440 de-operatiuni,
g1adul de realizare fiind de 100%.

efectuarea operafiunilor necesare bunei administriti a bazelor de date specifice: actualizare date,

setare drepturi utilizatori, modificare constante fiscale;

- stocarea informatiilor pe suport si asigirea arhivatii lor;

- efectuarea operatiilor de actualizare a site-ului institutiei www.impozitelocalel.ro;

- solutionarea T cadrul térmenélor legale si a temeiului de drept aplicabil, a lucaulor interne primite
prin intermediul Avandoc si transmiterea’ raspunsulm in mod-similar. S-au mreglsnat prin intermediul
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aplicatiei Avandoc un numar de 1.425 de lucrari care au fost solutionate in totalitate, gradul de.

realizare fiind de 100%.

solutionarea corespondentei externe primite prin intermediul postei electronice se va realiza prin
transmiterea raspunsuiui prin aceeiasi modalitate, S-a primit un numar de 435 adrese la care s-a
formulat riispuns care a fost transmis in mod similar, gradul de realizare fiind de 100%.
Compartlmentul Managementul Calititii $i Protectia Muncii

In cadrul Compartimentului Managementul Calitatii si Protectia Muncii, au fost desfiagurate

urmitoarele tipuri de activitii:

efectudrea auditului intern al Sistemului-de Management al -Calitdtii, conform Programului de audit.
Au fost auditate 23 de structuri din 23 de structuri planificate conform Prog_l amului de audit, gradul de
realizare fiind de 100%.

'solumonmea econformitatilor depistate la nivelul compartimentului de -catre Organismul de.

certificare, In urma auditului extern, la nivelul Cempartimentului Managementul Calitifii si Protectia
Muncii nu au fost identificate neconformititi, gradul dé tealizare fiind de 100%.

instruirea tuturor structurilor din cadrul D.G.1.T.L.S.1 in domeniul calititii. L.a nivelul institutiei au
fost efectuate 4 instruiri din 4 intruiri planiﬁcate gradul de realizare fiind de 100%.

realizarea evaludrii riscurilor, intocmiirea si actualizarea planului de. prevenire si protecpe sl a
instructiunilor specifice. Au fost evaluate 192 de riscuri pe cele sapte categorii profesionale si pentru
acestea au fost stabilite masuri in planul de prevenire si proteciie si In instructiunile specifice,
realizand un grad de actualizare de 100%.

organizarea, planificarea §i efectuarea instruirii personalului din eadrul D.G.I.T.L.S.1 in domeniul

‘securitatii §i sanata(ii In munca. Au fost planificafi pentru instruire 151 de angajati i au fost instruiti
151, gradul de realizare fiind de 100%.
:solugl_onal_ea lucarilor interne primite prin intermediul Avandoc §i transmiterea raspunsului n mod

similar. S-au Inregistrat prin intermediul aplicatiei Avandoc un numr de 226 de lucréri care au fost
solutienate in totalitate, gradul de realizare fiind de 100%.

solutionarea corespondentei externe primite prin intermediul postei electronicé se va realiza prin
transmiterea raspunsului prin aceeiasi modalitate: S-a ‘primil un numidr de 31 adrese la care s-a

formulat rispuns-care a fost transmis in mod similar; gradul de realizare fiind de 100%.

Pe langi atributiile ce derivd din dctivitatea strict spec1f cd, conform Regulamentulul de 0rgam7arc sl
functionare al institufiei, Compartimentu! Control Intern, in totalitatea sa, este angrenat §i in
activitatile ce derivd din aplicarea O.S.G.G. nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului

intérn/managerial al entitatilor publice, conform dispozitiilor prevazute in Decizia nr. 36/08.03.2022,
cumodificarile si completarile ulterioare, emisd de citre Directorul General al D.G.1.T.L. Sector 1.

Compartiment Contrel Intern

In cadmi Compartimentului Control Intern au fost desfasurate urmatoarele tipuri de activitati:

efectuarea verificirilor in cadrul misiuniior de control declansate conform planulwi anual si dispozifiei
Directorului General, precum si formularea de propuneri in sensul optimiziirii activitafii structurilor
controlate, gradul de realizare fiind de 100%.

propunerca de masurilor menite a corecta/repara deficientele constatate si moniterizarea aduecerii la
indeplinire a mésurilor dispuse, gradul de realizare fiind de:100%,

analizarea, vetificarea, solujicnarea reclamatnlor repartizate si comunicarea raspunsului cétre petenti.
In cursul anului 2022 a fost intocmit. planul anual de control intern. Planul de conrol infern a fost

revizuit decarece personalul Compartimentului Control Intern a fost detagat ini interes de serviciu. Pentru
cele trel misiuni de control intern, s-au propus misuri menite a corecta/repara deficientele constatate.

solutionarea lucdrilor interne primite prin intermediul Avandoc §i transmiterea raspunsulul’ in mod
similar, gradul de realizare fiind de 100%.

solutionarea in termenul legal a reclamatiilor formulate de contribuabili, piimite prin intermediul
postel eléctronice $1 transimiterea raspunsului prin aceeéiasi modalitate de comunicare, gradui de
realizare fiind de 100%.
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Q.ompartimentul Audit _Publi'c'Int'e_r-n
In cadral Compartimentului Audit Public Intern au fost desfagurate urmatoarele tipuri de activitdgi:

efectuarea misiunilor de audit public intern, ca urmare a planului anuval aprobat, cat si din dispozitia

Directorului General al DGITLS1. Au fost finalizate la termen 3. misiuni de audit, stabilite in baza

planului anual de audit public intern, gradul de realizare fiind de 100%.

mopnitorizarea recomanddarilor neeesare in vederea remedierii- deficientelor identificate de cétre

auditorul public intern. Au fost propuse si implémentate 7 recomandari, gradul de realizare fiind de

100%. _
solutionarea lucdrilor interne primite prin intermediul Avandoc i transmiterea raspunsului in mod
similar, gradul-de realizare fiind de: 100%.

:solutionarea corespondentei externe primite prin intermediul postei electronice se va realiza prin

transmiterea raspunsului psin aceeiasi modalitate, gradul de realizare fiind de 100%.

. Nerealiziiri cu mentfionarea cauzelor acestora:

Serviciul Evidentid Analitica pe Plititori Persoane Fizice:

Nerealizarea activitatii privind Intocmirea notélor/deciziilor privind restituirile/compensarile/
corectiile de erori materiale, in conformitate cu legislatia in vigoare in procent de 2%, se datoreaza
volumului mare-de roluri cu suprasolviri din baza de date, care necesitd compensiri din oficiu, acestea

fiind in termenul [egal de solutionare;

Nerealizarea activitaiii privind Intocmirea rispunsurilor la adresele intrate in cadrul serviciului spre
solutionare, In conformitate cu legislatia in vigoare, in-procent de 3%, se datoreaza volumului mare de
lucriri, acestea fiind in termenul legal de solutionare;

Nerealizarea activitaii privind analizarca, emiterea si investirea Servicivlui Executare Silitd Impozite
si Taxe Persoane Fizice pentru deciziile referitoare 1a obligatiile fiscale accesorii, In procent de. 1% se
datoreazd faptului ci deciziile referitoare la obligatiile fiscale accesorii trebuiesc comunicate

contribuabililor, iar apoi urmand a se:investi Serviciul Executare Silitd Impozite si Taxe Persoane

Fizice la Inceputul anvlui 2022, acestea fiind insd in termenul legal in vederea demardrii procedurii de
executdre siliti.

Nerealizarea activitdtii privind analizarea si reglarea evidentei fiscale a contribuabililer persoane
fizice In urma solicitdrii primite de la celelalte servicii din ¢adrul institutiei In procent de 1%, se
datoreazi volumului mare-de roluri la care esie necesar a se face corectii i volumiului mare de Iueriri
intrate ta sfargitul anului, acestea fiind ins# in termenul legal de solutionare. _

Nerealizarea activitatii privind Selectarea titlurilor executorii ale persoanglor fizice in vederea operarii

n evidentele fiscale, in procent de 4% se datoreazi volului mare de-titluri executorii intrate in cadrul

institufiei la sfargitul anului 2022,

Serviciul Stabilire, Impunere si Asistentii: Contribuabili Persoane Fizice 1

Nerealizarea activititii privind gestionarea rolurilor nominale unice-aferente contribuabililor decedati,
n procent de 75%, se datoreazi urmatoarelor aspecte:

la stabilirea indicatorilor de performanti s-a stabilit raportarea intre rolurile care figureaza persoane

decedate cu cladiri/terenuri si/sau mijloace de transport, si numarul de roluri la care s-a sistat
generarea debitelor ulterioare decesului s-au avut in vedere si decedatii inregistrati in evidentele

fiscale in anul in curs. Precizim ci pentrii persoanele declarate decedate in cursul anului 2022, in

conditiile Tn caie aceste informatii ne erau transmise de la Primaria Sectorului 1 - Serviciul Juridic, se
aplica bifa de decedat $1'se insereaza data decesului, insinu se Inceteaza in mod automat, din aplicatia
informatizatd de date generarea debitelor ulterioare decesului, fiind necesard intocmirea, pentru
fiecare situatie in parte, a referatelor prin care se constatd si se propune luarea acestel mésuri. La
rolurile pentru persoanele declarate decedate in cursul anului 2022 nu $-au demarat verificiri

suplimentare la Camera Notarilor Publici deoarece s-au avut in vedere digpozitiile referitoare la

art.1 103 din Codul Civil conform c#ruia dreptul de optiune succesorala se exercita in termen de un an
de la data deschiderii mostenirii;.
s-au efectuat demersuri catre Camera Notarilor Publici, Birourile Notarjale, Institutul National de

Evidenta a Populafiei, adrese citre Starea Civila in vederea obtinerii Extrasului pentru uz oficial de pe

actul de deces etc., la care nu s-au primit raspunsuri care si permitd continuarea masurilor;
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in athiva institutiei nu se regisesc documentele de proprietate in baza cirora au fost impusi in
evidentele fiscale contribuabilii, astfel inct sunt necesare demersuri suplimentare, etc.
Neleahzarea activitatii privind ncetarea procedurii de emitere a titlului de creantd si sciderea
obhga;ulor fiscale pentru care s-a constatat implinirea termenului de prescriptie a dreptu]ul de a stabili
creante fiscale; in procent de 9,32% se datoreaza urmétoarelor aspecte:
- s-au efectuat demersuri citre Camera Notarilor Publici; Birourile Notariale, Institutul Natlonal de
Evidentd a Populatiei adrese citre Oficiul National de Imigréri etc. la care nu s-au primit rispunsuri
sau ragpunsurile sunt negative, astfel incét sitvafia fiscald nu este clarificats, nefiind Intocmite péna la
finele anului 2022 referatele de- sciidere din evidenta fiscald obllgatulor pentru caré $-a prescris
dreptui de a stabili creanie fiscale.
Serviciul Stabilire, Impunere $i Asistentd Contribuabili Persoane Fizice 2
Nerealizarea activititii privind gestionarea rolurilor nominale unice aferente contribuabililor decedati,
T procent de 75,5%, s¢ datoreazi urmétoarelor aspecte:
la stabilirea indicatorilor de performantd s-a stabilit raportarea intre rolurile care figuréaza persoane
decedate cu cladiri/terenuri si/sau mijloace de transport,. st numarul de roluri la care s-a sistat
‘generarea debitelor ulterioare decesului s-au avut in vedere §i decedatii Inregisirafi in evidentele.
fiscale in anul in curs. Precizim ci pentru perseanele declarate decedate in cursul anului 2021, in
conditiile in care aceste informatii ne erau fransmise de la Primaria Sectorului 1 - Serviciul Juridic, se
aplicd bifa de decedat si se insereazi data decesului, Insd nu se Inceteaza In mod automat, din aplicatia
informatizata de date generarea. debitelor ulterioare decesului, fiind necesard Intocmirea, pentru.
fiecare situatie In parte, a referatelor prin care se constatd si se propune luarea acestei misuri, La
rolurile pentru persoanele declarate decedate in cursul anului 2022 nu s-au. demarat verificéri
suplimentare. la Camera Notarilor- Publici deoarece s-au avut in vedere dispozitiile referitoare la
art,1103 din Codul Civil conform c#ruia dreptul de optiune succesorala se exercita in termen de un an
de la data deschiderii mostenirii;
s-au efectuat demersuri citre Camera Notarilor Publici, Birourile Notariale, Institutul Nafional de.
Evidenti a Populatiei, adrese citre Starea Civila in vedered obtinerii Extrasului pentru uz oficial de pe
actul de deces etc., la-care nu s-au primit rispunsuri care sa permitd continuarea masurilor;
in arhiva institufiei nu se tegisesc documentele de proprietate in baza cdrora aw fost impusi in
evidentele fiscale contribuabilii, astfel incat sunt necesare. denigrsuri - suplimentare, etc.
Nerealizarea activitatii privind incetarea procedurii de emitere a tittului de creantd si sciderea
obligatiilor fiscale pentru care s-a constatat implinirea termenulu de prescriptie a dreptului de a stabili
creante fiscale, 1n procent de 26,77% se datoreaza urmitoarelor aspecte:
- s-au efectuat demersuri catre Camera Notarilor Publici, Birourile Notariale;, Institutul National de
Evidentd a Populatiei, adrese cétre Oficiul National de Imigréri etc. la care nu s-au primit rdspunsuri
sau raspunsurile sunt negative; astiel incat situatia fiscald nu este clarificatd, nefiind intocmite pani la
finele anului 2022 referatele de scadere din evidenta fiscald o_bl_igagiilor peniru care s-a presctis
dreptul de a stabili creante fiscale
Serviciul Inspectic Fiscald Persoane Fizice:
Nerealizarea activitatii privind solutionarea adreselor primite de la de la executorii judecatoresti sau
de la orice entitate care are competenta éxecutdirii silite, adrese prin care se solicitd informatii privind
fitularii de rol fiscal, adeverinte care atestd sit‘uatia fiseald, petitit gresit indreptate care se.
redirectioneaza  autoritatilor seau i'ns'tit'utiilor publice competente, adresele instantelor de
judecatd/expertitor desemnati in ‘cauze, prin caré se solicitd acte similare imobilelor in litigiu, in
procent de 2,20 % reprezinta 38 adrese aflate in termenul legal de solutionare.
Serviciul Executare Siliti Impozite si Taxe Persoane Fizice
Nerealizarea wrmitoarelor doud activititi: Aplicarea tuturor modalitanlor de executare silitd la
contribuabilii care detin conturi bancare, bunuri $i realizeaza venituri si Intocmirea adreselor de
transfer [a alte unitati administrativ teritoriale, se datoreazi:
- contextului economic -actual, scaderea nivelului de trai, lipsa veniturilor precum si a locurilor de
murica, fapte cé condu¢ la aparitia a cat mai multor debitori;
- schimbérilor frecvente de domiciliu.fiscal de cdire contribuabili/platitori in altda razd teritoriala,
avand ca obligafii fiscale datorate pe impozitul pe mijloacele de transport, modificarile de domieiliu
fiscal fard a fi aduse Ia cunostirta organului fiscal in timp util presupun verificari extinse si complexe
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pentru continuarea procedurilor de executare silitd in conditil de deplina legalitate, ceea ce necesita
importante alociri de resurse materiale §i umane;

~-timpului alocat pentru transmiterea corespondentei;

- pentru recuperarea debitelor pérsoanelor fizice trebuie respectaté prevederile Codului de Procedurd
Civild ce limiteaza refinerile' din veniturile salariale si nu permite refinerea din alocatii de stat,
ajutoare maternitate, burse de studii, diurne, pensiile ale cror venituri sunt situate sub salariul minim
net pe economie, preécum si erice alte indemnizatii ¢u destinatii speciale;

- activitd{i conexe de comunicare (intocmirea de plicuri si borderouri de corespondenti, urmdrirea
returndrii confirmirii de primire sau a plicului de fetur, caré presupune ultetior tndeplinirea
procedurii-de comuriicare prin publicitate prin-emiterea anunfului colectiv), de ordonare a lucrériler in-
vederea arhivirii si prelucrarea arhivisticd a dosarelor de executare silitd in vederea predarii, activititi
pentru care trebuie alocat un timp indelungat.

Serviciul Executare Siliti Amenzi Persoane Fizice

Nerealizarea activitatii privind declansarea proceduril de executare. silitd pentru titlurile executorii
transmise pe borderou, in procent de 17, 39% Avand in vedere ¢a demararea procedurii de executare
silitd se realizeaza prin emiterea masivi de somatii anual, diferenta de. 12,605 de procese verbale de
constatare a contraventiel urnieaza si se-realizeze In conformitate cu prevederite legale in anul 2023,
Nerealizarea activitatii privind eontinuarea masurilor de executare silitd pentru debitorii pentru care s-
a Incepul procedura de executare, In procent de 53,39%. Pentru recuperarea debitelor persoanclor
fizice trebuie respectate prevederile Codului de procedura civild, ce limiteazi retinetile din veniturile
salariale i nu permite retinerea din alocatiile de stat, indeminizatiile pentru copii, ajutoarele pentru
maternitate §i deces, bursele de-studil, diurnele si orice alte indemnizatij cu destinatii speciale;

Incasarea debitelor provenite din amenzile contraventionale este direct proportionala cu veniturile i
disponibilul-de lichiditafi ale debitorilor persoane fizice;

Totodatd, nerespectarea procedurilor legale-de cétre emitentii proceselor verbale prin transmiterea
spre executare a amenzilor pentru care au fost depuse plangeri contr aventlonale sau au fost achitate tn
termenul de 48 de ore, conduce la incircarea bazei de date cu matricole; ajungindu-se la cregterea
‘gradului de incarcare cu lucréi a inspectorilor: in consecinta, s-a cofistatat consumarea timpului de
lucru cu intogmirea unor acte de executare si.a resurselor materiale, pentru debite pentru care nu se
putea continua procedura de executare silitd.

Serviciul Evidenta Analiticd pe PLititori Persoane Juridice

Nerealizarea  activitifii  privind  vexificarea -§i  Intocmirea notelor/deciziilor  privind
restituirite/compensérile/- corectiile de erori materiale, in. conforniitate cu legislatia in vigoare, in
procent de-0,08%, reprezintd solicitari pentru care sunt necesare probe suplimentare relevante pentru
luare deciziel, termenul de solufionate fiind prelungit in conformitate cu prevederile art. 77 din Legea
nr. 207/20135 privind Codul de Proceduird Fiscala. _ _
Nerealizarea activitifii privind emiterea §i comunicarea deciziilor referitoare la obligatiile fiscale
accesorii in cazul persoa'nei_o_r'j_uridice, in procent de 1,32%, reprezintd deciziile ale ciror acceserii au
fost achitate In perioada cuprinsd Intre vetificarea §i comunicaréa acestora (avdnd In vedere primitea
deciziilor de impunere anualé) societdtile au fost radiate ONRC, sumele datorate au putut fi
compensate sau a fost necesard reglarea evidentei fiscale.

Serviciul Stabilire, Impunere gi Asistentd Contribuabili Persoane Juridice

Nerealizarea activitafii privind iregistrarea/scoaterea in/din evidenta fiscald a. tuturor bunurilor
impozabile prevazute de Titlul IX din Legea nr. 227/2015, privind Codul Fiscal gi aferenfe
persoanelor juridice n procent de 0,02 %. Au fost anulate partial sau in totalitate decizii de impunere
urmare aplicsrii aplicarii procedurii de comunicare; '

Nerealizarea dctivitatii privind opérarea in evidenta fiscald a modificarilor intervenite in starea.
contribuabililor, referitoare la contribuabilii care de‘i,‘i'n mijloace de transport si care au sediul pe raza
administrativ feritoriald a-altui organ fiscal, precum §i referitoare la dizolvare; lichidare, insolventd,
faliment, radiere in procent de 2,06%. Pentru 14 dosare fiscale transmise la unitatea administrativ
teritoriald a neului sediu nu a fost primitd confirmarea de primire a dosarului fiscal, iar 7 roluri pentru
care trebuia operatd in eviderita fiscdld starea speciald (dizolvare, inisolventd, faliment, radietre) sunt In
curs de solutionare.-
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Nerealizarea activitdtii ptivind prelucrarea tuturor documentelor intrate in institugie prin toate canalele
de comunicare electronice in termenele stabilite in procent de 1,25%, acestea nu au fost solutionate
avind in vedere c&'termenul de solufionare este ianuarie 2023.

Nerealizarea activit#tii- privind solutionarea in cadrul termenclor legale a solicitdrilor primite prin
intermediul. postei electronice §i transmiterea rispunsurilor, prin acelasi canal de comunicare in
procent de 2,98%, acestea nu au fost solutionate avand in vedere ca termenul de solutionare este:
ianuarie 2023,

Serviciul Exécutare Siliti Amenzi Impozite si Taxe Persoane Juridice

Nerealizarea activititii privind declansarea procedurii-de-executare silitd pentru toti debitorii persoane
juridice din listele de investire care indeplinesc. condifiile inceperii -executarii silite, n procent de
2,05%, se datoredza faptului ¢4 nu s-a putut declansa procedura de executare silitd Intrucat, nu tofi
contribuabilii persoané juridice indeplineau conditiile de Incepere a exceutirii silite (ex. sedii expirate,
dizolvari, debite nereale, radiate, etc). Totodatd, mentiondm faptul c& nu s-a procedat ia emiterea
tuturor somatiilor din listele de investire, intrucat, somarea in- cadrul serviciului a fost efectuatd tinand
cont de cuantumul si vechimea obligatiilor fiscale pentru indeplinirea obiectivul general al institutiei.
Nerealizarea activitétii privind realizarea mésurilor de executare silitd n vederea stingerii ¢reanei in
termenul de preseriptie, in procent de 67,01%, s-a datorat faptului ¢i.o parte din debitorii pentru care
‘a fost declansatd procedura.de executare _S_lh_t_a nu detin conturi bancare sau nu au fost identificate alte
butiuri imobile/mobile in vederea continuarii formelor de executate.

n cursul anului 2022, Theepind cu tuna septembrie, modul de lucru privind continuarea masurilor de.
executare silitd la nivelul S.E:S.ALT.P.J., a fost schimbat conform Propunerilor de _fmbunét'ﬁ}i-re a
Strategiei privind cresterea gradului de incasare a veniturilor D.G.LT.L. S.1, astfel executorii fiscali
au continuat masurile. de executare silitd doar pentru debitorii aflati in Planul de maswri de executare
silita, transmiis n fiecare lind conducerit;

Infiintarea popriritor a fost efectuatd tinind cont de pragul obligatiilor fiscale restante daterate pentru
anul 2022 <400 lei ;

dupd declansarea procedurii de executare silitd, au existat situatii in care contribuabilil gi-au schimbat
sediul social pe altd raza teritoriala, lundusse alte méasuri pentru transmiterea dosarelor de executare
catre organul competent in vederea continudrii procedurii de executare silita;

‘situfii in care, societatile debitoate au intrat in stéri speciale iar toate méasurile de executare silitd au
fost suspendate de drept conform prevederilor legale.

Nerealizarea activitdfii privind asigurarea activitdfilor de preluare si transmiitere a corespondentei
interne prin intermediul postei electronice In procent de 8%, s-a datorat ca urmare a solicitérii in una
decembrie a anulni 2022 unor situatii cu termen de rispuns in ianvarie 2023.

‘Serviciul Inspecti¢ Fiscalid Persoane Juridice '

Netealizarea activitifii privind fntocmirea actelor de cohtrol astfel incdt sa fie redus numirul
contestatiilor castigate de contribuabili, ca pondere in totalul actelor de control contestate, in procent
de 1,67%, reprezintd reverificarea unui act de control dispusd urmare dispozitiei de sclufionare a
contestatiei depusi de un contribuabil.

Serviciul Administrativ

Nerealizarea activititii pmvmd intocmirea documetitelor de intrare-iesire ‘din magazie a materialelor
de natura consumabilelor; Tn procent de 4,74%, s-a datorat faptului ¢i-anumite materiale nu au putut fi
eliberate din magazia institutiei -datoritd lichid&rii stocurilor existente si, la aprovizionarea ulterioarad
'$-a reveriit la cantititile necesare cu ¢ altd solicitare.

Nu s-a finalizat amenajarea spatiului: destinat avizierului electronic din urmdétoarele: cauze: proiectul
de amenajare cuprinde bunuri de natura activelor fixe care, pentru achlzltlonare necesitd modificarea
bugetului prin suplimentarea listei de investitii si. supunerea spre -aprobare prin hotdrire de consiliu,
ceea ce nua mai fost posibil la sfarsitul anului datorita procedurii indelungate,

Serviciul Reglstratura

Nerealizarea activitatil privind inregistrarea in termen de 10 zile de la data. infririi in institutie a
proceselor verbale de contraventie In procent de 15,6%. Un numir de 4.966 procese verbale de
contraventie au rimas neinregistrate la sfirsitul anului 2022 din cauza faptului ¢ un numér mare de
agajati din cadrul Serviciului Registraturd au fost angtenati in procesul de digitalizare al institutiei si
a numarului mare de e-mail-uri primite si procesate.
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Serviciul Juridic si Solutionare Contestatii

- Nerealizarea activita{ii privind sesizarea si reprezentarea institutiei in fata instantelor Judecatore§tl in
procent de 2% se datoreazd faptului ci, la data prezentului raport de activitate, acestea se aflau Tn
cadrul termenului legal de a formula TntAmpiniri,

- Nerealizarea activigitii privind promovarea actiunilor avind ca obiect dizolvarea societatilor
comerciale/deschiderea procedurii insolventei, in cazul celor 108 investiri, in procent de 5,56%, s-a
datorat- modificirilor legislative din cursul anului 2022, -potrivit ciirora ac‘glum]e privind dizolvarea
societitilor comerciale sunt formulate de citre Serviciul Executare Siliti Amenzi, Impozite si Taxe
-Persoane Juridice,

- Nerealizarea activititii privind reprezentarea institutiei in fata instantelor judecatoresti- in procent de
66,2% se datoreazi faptulul cd, la inceputul anufui 2022 un consilier juridic din cadrul Serviciului
Juridic §i Solutionare Contestatii a fost detagat pe o perioada de 6 luni, perioadd prelungit ultérior
pentru tot-anul 2022, in cadrul Primériei Sector 1, iar ceilalti 3 consilieri juridici. au reprezentat
institutia doar in cadrul dosarelor de complexitate ridicatd.

5. Propuneri pentru remedierea deficientelor

Serviciile Stabilire, Impunere §i Asistenti Contribuabili Persoane Fizice 1 §i 2

Pentru remedierea deficientelor constatate in activitatea Serviciului Stabilire, Impunere si Asistentd
Contribuabili Persoane Fizice ‘este necesard o mai bund colaborare cu institutiile publice de la care se
solicitd informatii/date necesare clarificirii situafiei fiscale a contribuabililor persoane fizice, transmiterea
pe cit posibil a informatiilor solicitate In format electronic, accesul online la bazele de date necesare
extragerii informatiilor.

Serviciul Executare Siliti Impozite si Taxe Persoane Fizice

Accesul reciproc la bazele de date intre institufii §i interconectarea acestora, pentru obiinerea
informaiilor necesare fn timp util, ceea ce ar conduce i la un volum mai mic de transmitere si stocare a
hértiei.

Serviciul Executare Silitdi Amenzi Persoane Fizice

Initierea unor demersuri pentru crearea unei platforme informatice nationale pentru incasarea si
evidenta amenzilor contraventionale.

Serviciul Stabilire, Impunere si Asistentid Contribuabili Persoane Juridice
Referitor la deciziile de impunere anulate partial sau in totalitate, nu. sunt necesare propuneri de
remediere a deficientelor, intrucit contribuabilii au depus documente suplimentare in cadrul contestatiilor.,
Serviciul Executare Siliti Amenzi, Impozite si Taxe Persoane Juridice
Pentru rémedierea deficientelor intampinate in activitatea serviciului propunem :
- deplasiri in teren, unde se considerd (sediu, sediu} social chiar daca este expirat, pet.de ucry, etc), ca
fiind necesare pentru a se ajunge la recuperarea debitelor restante.
- transimiferea notificarilor cltre persoane care pot da informatii/justificdri/inscrisuri, ete. in vederea
recuperdrii debitelor restarite.
- verificiri folosind toate mijloacele de proba la indemana astfel incét si se ajungd la recuperarea
debitelor. _
- organizarea activitatii fiecirui functionar public din cadril serviciului astfel incét la finele anului sa
nu mai existe lucrdri in curs de solutionare.

Serviciul Inspectie Fiscala Persoane Juridice _

Eficientizarea aci;iuni]or in cadrul controalelor si/sau inspectiilor fiscale in sensul obtinerii cu
celeritaie a mformatulor gi a documentelor fiscale necesare clarificirii situatiei fiscale si indeplinirea
sarcinilor de serviciu prevazute in figa postului.

Serviciul Evidentii Analiticd pe Platitori Persoane Juridice

Solicitdarea cu celeritate a probejor suplimentare (documerite / informatii) necesare n luaréa deciziei.

Serviciul Contabilitate si Achizitii Publice

Participarea Ia cursuri de perfectionare in domeniul contabilitdtii, achiziiilor publice, executiei
bugetare. _

Stabilirea prioritatilor i a necesititilor, prin predarea referatelor de necesitate in timp util pentru
alocarea resurselor, astfel incat, proceédurile de achizitie si se realizeze corespunzitor,
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Implicaréa  si  asumarea raspunderii  tuturor departamentelor, pentru  necesarul  de
produse/servicii/lucriri necesare desfsurdirli activitaii de bazd, prin estimarea corectd a cohsumulbyi
1htern.

Serviciul Administrativ

Pentru imbuntéfirea activitatii serviciului, implicit a activitdtii institutiei, este necesar:

- linalizarea-amenajarii spatiufui destinat avizierului electronic ;

- existenta unui spatiu. adecvat pentru depozitarea bunurilor si materialelor achizilionate si/sau
gestionate de catre institutie ;

- modcrmzaruifoptlmlzdn,a spatitlor de lucru a angajatilor. crearea unui mediu de lucru prietenos
penlru angajati;

- glsirea unor solutii de economisire a utilititilor (apd, gaze, curent electr ic):

Compartlment Control Intern

Respectarea intocmai a reglementaritor legislative aplicabile gi a procedurilor interne in vederea
elimindrii eventualelor nL.LOUfOI'I'mt’iEI si/sau abateri de la legalitate:

Imbunatatirea continua a activitdtii desfasurate prin formarea profesionald a funcionarilor publici
din cadrul compartimentului §1 w_,nﬁ(,axta cunostintelor insusite de citre acestia pe parcursul instrairii,
indrumarea angajatilor cu privire [a cunoasterea, respectarea si aplicarea prevederilor Codului etic si de
integritate al functionarilor publici si al personalului contractual la nivelul institutiei.

Serviciul Juridic si Solutionare Contestatii _

Respectarea  intoemal  a  reglementirilor legislative  aplicabile in  vederea eliminarii
neconformitifilor,

Tmbuniitatirea continui a serviciilor prestate prin formare profesionald a fumetionarilor publici din
cadrul serviciului §i verificarea cunogtintelor insugite de ciitre acestia pe parcursul instruirii.

6. Bugetul institutiei

In-anul 2022 bugetul de venituri aprobat de Consilul Local al Sectorului 1 a fost de 422.112.670 lei.

Situatia incasdrilor este réflectata zilnic prin centralizarea sumelor evidentiate in extrasele de cont
emise de ciitre Trezorerie, in aplicatia de administrare fiscala.

La data de 31,12.2022, tncasarile reprezentind venituri ale bugetului local au fost de 468.061.485 lel,
cu 10.89% in plus fatd de bugetul aprobat prin Hotdrdrea Consilinlui Local Sector [ ar, 162/01.11 2022,
in suma de 422.112.670 lej.

Sumele incasate reprezentand venituri proprii aferente Sectiunii de functionare au fost de 459.133.440
lei, cu 37.133.440 lei in plus fatd de sumele aprobate i bugetul anual de venituri.

Modalitatile de platd prin care s-au realizat Incasirile la bugetul Jocal al Sectorytui 1, sunt: numerar,
portalul ghiseul.ro, mijloace electronice, ordin de plata i mandat posta]

Sumele Tncasate in anuf 2022 prin portalul ghiseul.ro au reprezentat 8% din total incasiti, in suma
absolutd 37.427.238 lei, diferenta de 430.634247 lei tncasiandu-se prin ordine de plata, mandate postale.
numerar gi POS,.

Valoarea achizitiilor directe fird TVA réalizate prin S.E.A.P. este 1.381.610 lei din total achizitii
1.381.610 lei, reprezentand un procent de 100 %:

Cheltuielile pentru anul 2022 se preziati astfel:

~ Titlu T “Cheltuieli de personal” credite aprobate de 23.871.000 lei, pléfile Tn sumi de 19.706.138 lei
Jepxwentand contravaloarea drupturllor salariale pentru perioada decembrie. 2021 - noiembrie 2022.

- Titlu 11 “Bunuri §i servicii” credite aprobate de 5.875.980 lei, platile in sumid de 4.360.198 lei
reprezintd contravaloarea bunurilor si serviciilor achizitionate pentru buna desfasurare a activitatii
Directiei(utilitati, transmiteri postate, furnituri de birou, materiale de curditenie, produse 1T, consumabile
IT3.

- Titlu IX “Alte cheltuieli” - sume aferente persoancior cu handicap neincadrate, credite aprobate de
184.000 lei, plati efectuate au fost de 152.964 [ei.

- Titlu X “Active nefinanciare” credite aprobate. de 679.000 lei, plitile efectuate au fost de 372. 459 lei

(51 au reprezentat licente, aparate multifunctionale, masini numirat bancnote, server, scanere, sistem
‘avizier).
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- Titlu XIX “Plati efectuate in anit precedenti si recuperate in anul curent” - reprezinti sume pentru care
institutia avea obligatia plati nu a suportirii obligatiei - 174.646 let.

7. Informatii legate de procesul de achizitii publice

Lista de contracte incheiate (obiectul contractului, suma, procedura de achizitii folositd, numele

céstigatorului):

in conformitate cu SR EN 180-9001:2015

Nr, Obiectul contractului Suma cu Procédura de achizitie Denumire castigatorului
crt. TVA publica folgsita '
-fei-
1 Servicii lonare monitorizarea firmelor si verificarea 7.140 Achizitie diretla. COMPANY DATA.SRL.
entitatiilor juridice
2 Servicii transport valor 30.830 Achizitie directa FORCE 1.DIVIZIA DE
. SECURITATE S.R.L
3 Mentenantd sistem integrat contabilitate- 9.449 Achizitie direcla SC INTEGRISOFT
Avansis.Financiar-contabil. Standard { AvanCont) ' SOLUTIHONS SRL.
4 Servicii de mientenania aplicalie Salnel 3.0406 Achizitie directa SC.INTEGRISQFT
SOLUTIONS SRL
5 “Servicii de curatenie’in spajiile DGITL Sector 1 60,533 Achizitic dirccta CORAL CLEAN SERV
SRL
& Serviéii de Turnitzare hartie igienici sitsapun 7.949 Achizitie directa DSB HYGIENE
CONSULTING 8SRL
7 Servicit monitorizare; interventie rapida si 4.532 Achizitie direcla OK GUARD SRL
mentenanta sisteme de alarma Ja DGITL Secior |
3 Servicii de Medicina Muncii 7202 Achizitle direcia LABORETICA SRL
9 Servicii dezinfectie. 19.0402 Achizitie directa BEST INOVATION IDEA
S.R.L.
0 Servicii de inchiriere purificatoars apa platd 49112 Achizilic directa: LA FANTANA SRL
11 | Servicii de:mentenanta si asistenta tehniga/suport 42,8402 ‘Achizitic directa SC INTEGRISOFT
tehnic modul SNEP n perioadal2 luni ' SOLUTIONS 8RL,
12 Servicii de meénienanta si-asislenta tehnica/suport 48.5522 Achizitic directa SC INTEGRISOFT
tehnic pentru-aplicatia Avansis Documente SOLUTTONS SRL,
{ AvanDoc), in perioada 12 jun-
i3 Servicii de menlenanta si asistenta tehnica/supon 27.8462 Achizitic dirceta SCINTEGRISOFT
tehnic rodul Avansis. Venitur. DRPEIV, It périoada SOLUTIONS SRL
12 luni '
14 Servicii de liparire, implicuire decizii de.impunere 102.914 Achizitie_directa ZIPPER SERVICES SRL
15 | Servicii-de curatenic in spatiile DGITL Sector 1 67.087 Achizitie directa. CORAL CLEAN SERV
SRL
16 Servicii munitorizare, interventic rapida si 9.063 Achizitié direcli ORK GUARD-SRL
; menténanta sistemd de alaima la DGITL sector |
17 Serviciiide curatenie in spatiile DGITL Sector | 16.772 Achizitie directa CORAL CLEAN SERV
SRL
18 Servicii transport valori 70,707 Achizitie directa FORCE-T DIVIZIA DE
e SECURITATE S.R.L
14 Servigii lunare moditorizarea lirmelor si verificarea 14,280 Achizite directa COMPANY DATA SRL
entitatiilor juridice
20 Servicii dezinfectie 41.6350 Achizitie directa- BEST INOVATION IDEA.
S.RL.
21 Servicii de inchiriere purificatoare apa plata 8.492 Achizitic dirccta LA FANTANA SRI.
22 Servicii Transmiteri postale cu ¢onfirmire de primire 4.159.788. | Negociére fard publicareh | Companin Nationala Posta.
{2 arii) ' ' preatabild a unui anuntde. Romana
participare
23 Servicii de mentenama aplicatie Salnet 6.702 Achiziti¢ dirécla SC INTEGRISOIT
' SOLUTIONS SRL
24 Mentenanid sisteni integrat contabilitate- 20,782 Achizitie directa SCINTEGRISCGET
Avansis. Financiar-Contabil.Standard (AvanCont} SOLUTIONS SR
23 Servicii de inchiriere modul DGASMB 10472 Achizitic directa SCINTEGRISOFT
SOLUTIONS SEL
26 Servicii de mentenanta Avarisis Ohline 33.200: Achizitie directa SC INTEGRISOFT
SOLUTIONS SRL
27 Consultanta tehnica pentru. identilicarea unei salutii 94,248 Achizitie dirccta 8.C. DOCPROCESS SA
in vederea imbunatatirl relatiei cu clientii
28 Servicii tiparire tichete die vacania 0.00 Achizitic -direcia EDENRED ROMANIA.
29 Servicii deé curatenie in spatiile DGITL Scctor 120.730 Achizitic directa KI TOT S.R.L.
300 | Servicii dcaudit de supraveghere 12 luai - anul 1 3,510 Achizitie directa RINA SIMTEX SR

25027




Z buc

3! Servicii de Medicina Muncii 10,500 Achizilie directa LABORETICA SR
32 Servicii de upgrade si update licente antiviruy pl 29.084. Achizitie directa ASSECO.SEE SRL.
servere si statii de luciu (etr. Subsecvent 1)
33 Furnizare-server - 1 buc. [24.237 Achizitic directa LOGIC.COMPUTER SRL
34 Asgistenta st implémentare solutic Call certer 31.836 Achizitic directa S5.C. DOCPROCESS SA
"33 | Furpizare scanere-18 buc, 61.201 Achizitic directa GIMAR MICROTECH
: . SRL
36 Solutie de tip call center [65.648 Achizitie directa GTS TELEGOM
37 Furnizare monitoare - 32 bue: 56.219 Achizitie direcia ITHERQ
TECHNOLOGIES SRL
38 Servicii de masuratori de camp clectromagnetic 2.267 Achizitie directa ~ SOCIETATEA
NATIONALA DE
RADIOCOMUNICATII SA
39 Servicii de integrare interfata de programare{AP]) 41.630 Achizitié directa SC INTEGRISOFT
. pentro.gplicatia Avanlax si Avandog: SOLUTIONS SR1.
40 | Furnizare masini-de numarat si verificat banknote - 21,777 Achizitie directa "EUROTRON INVEST

ROMANIA

8.

Nurndrul de procese de achizitii pe categorii:

- achizitie directd: 246 procese;

Numitul de achizitii care s-au realizat prin sistemul electronic din totalul achizitiilor desfasurate pe
parcursul exercitiutui anului calendaristic de raportare: 246 (100%).
Durata medie a unui proces de achizitie publici pe-categorii de achizitis:

- achizitie directd: 3 zile;
< negociere fard anunt prealabil; 15 zile.

Numar de contestatii formulate la CNSC: Nu a-fost cazul.

Cate proceduri au fost anulate sau sunit in procedura de anulare: Nu a fost cazul.

Informatii despre litigii In care este implicata institutia

Sectorului 1:

Numirul total al dosarelor este 1.727 din care:
dosare avand ca obiect proceduxa insolventei 1.143 din. care 41 dosare inchise (mentiondm ¢d in

Situatia litigitlor in care a fost implicatd ca parte Directia Generald de Tmpozite §i Taxe Locale a

privinta dosarelor comerciale nu putern cuantifica céstigarea dosarului, avind in vedere ca procedura
insolvenfei este o procedurd concursuald la care participd mai multi cieditori, plata creantelor
facAndu-se exclusiv conform dispozitiilor art:161 din Legea nr.85/2014);
un numir de 289 de dosare avind ca obiect dizolvare societiiti comerciale dintre care :

un numir de 295 de dosare ¢ivile din care:
- 182 dosare pe rol din care:.

- contencios administrativ 82;

- cotitestatii la executare 100.
--113 dosare inchise din care:

- contencios administrativ 24 dosare din care : 11 cégtigate si 13 pierdute;
- contestatii laexecutare 89 dosare din care : 77 céstigate 1 12 pierdute.

9. Organigrama si Informatii despre managementul resurselor umane

Organigrama institutiei este postatii pe-site-ul www.impozitelacalel.ro, la rubrica:
Informatii generale — Informatii — Legea 544 — Organigrama.

Referitor la Tluctuatia de personal, in anul 2022; un numéar de 21 functionari publici

modificat/incetat/suspendat raportul de servictu.

functiilor pubhce vacante..
In ceea ce priveste fluctuatia la nivelul functiilor publice de conducere s-a modificat raportul de

serviciu pentru un functionar public dé conducere, prin transfer la cerere de la Directia Generald
Regionalé a Finantelor Publice — Bucuresti,

26/27

si-au

In perioada 01.01.2022 - 31.12.2022 nu s-au organizat concursuri de récritare pentru ocuparea




Un numir de 9 functionari publici de conducere/executie au exercitat cu caracter temporar functiile
publice de conducere vacante/temporar vacante.

Venitul mediu salarial, inclusiv diferitele sporuri:

- venitul salarial brut mediu al anului 2022 = 10.423 lei;

- venitul salarial net mediu al anului 2022 = 6.202 lei.

10. Raport de activitate Legea nr. 544/2001, cu modificarile si completirile ulterioare

Raport de activitate Legea nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare a fost intocmit si
postat pe site-ul institutiei www.impozitelocalel.ro, la rubrica:
Informatii generale — Informatii — Legea 544 — Raport de activitate

11. Informatii despre proiecte de acte normative initiate de citre institutie

in anul 2022 Consiliul Local Sector 1 a adoptat Hotdrarea nr. 190/15.12.2022 privind aprobarea
modificarii Anexei nr. 2.1 la Hotdrdrea Consiliului Local al Sectorului 1 nr. 37/06.03.2020 privind
aprobarea Organigramei si a Statului de functii ale Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale a
Sectorului 1.

Hotararea nr. 190/15.12.2022 este un act administrativ cu caracter individual.

Prin Hotararea nr. 190/15.12.2022, s-a modificat statul de functii cu respectarea normativului de
posturi aprobat la nivelul Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1, in sensul
transformarii unui numdér de 60 de functii publice ca urmare a promovirii in gradul profesional imediat
superior celui detinut de catre functionarii publici de executie.

in data de 23.12.2022, Directia Generala de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1 a elaborat, a
aprobat si a pus in aplicare un numar de 60 decizii (de la numarul 127 la numarul 186) care au in continut
functia publica si salariul de baza stabilit, incepand cu data de 23.12.2022, pentru 60 functionarii publici

care au promovat in gradul profesional imediat superior celui detinut.

Director Geperal Adjunct Director General Adjunct
al Diretiei de Administrare Contribuabili al Diretiei de Administrare Contribuabili
Persoane Fizice Persc/)z{ne /}d’lce
Lazar Gabribl DOT TU G ' o

Director Genetal Adjunct Intocmit,
al Diretiei Economice Compartimentul Managementul
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