CONTRACT DE FURNIZARE
N ot 2

Art.1. Prezentele clauze generale sunt aplicabile contractelor de achizitie publicad de servicii,
atribuite de autoritatile contractante in conformitate cu dispozitile Legii nr. 98/2016 privind
achizitiile publice si a celorlalte acte normative aprobate in aplicarea acesteia,

intre
Autoritatea contractanta DIRECTIA GENERALA DE IMPOZITE S| TAXE LOCALE A
SECTORULUI 1, BUCURESTI

adresa/sediul Piata Amzei nr. 13, Sector 1, Bucuresti

telefon/fax 021.311.91.10/021.311.91.06/021.311.91.31 fax: 021.319.99.92,
codul fiscal 12293095,

cont RO98TREZ24A545000203030X Trezorerie Sector 1,

reprezentata prin DI TRUSCA Florin-lonel, Director General si DI COCOTA Salvim-

Codrut, Director General Adjunct al Directiei Economice, in calitate
de achizitor

si

Operatorul economic S.C. DOCPROCESS SA

adresa sediului Soseaua Bucuresti - Ploiesti 1A Bucharest Business Park, Corp
B, parter, Bucuresti

telefon/fax 0215 280 236

numar de inmatriculare J40 /3571 / 23.02.2005 Cod fiscal RO17275880

cont RO16INGB0000999904038151 deschis la ING Bank

reprezentat prin Dna. Apolozan Daniela, Director General, in calitate de prestator

Art. 2. Definitii

1. In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract si toate anexele sale:

b. achizitor- si prestator partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract:
c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract:

d. servicii - activitatile a caror prestare face obiectul contractului:

f. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevdzut la momentul incheierii contractului si care face imposibild
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente:
razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare
a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat
fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de
executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

g. cazul fortuit - eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de ctre cel care ar fi fost
chemat s& raspundéa daca evenimentul nu s-ar fi produs:

h. zi - zi calendaristicad: an 365 de zile.

Arg.3. Intergretére

1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

2. Termenul “zi" zilele calendaristice, in afara cazului in care se prevede expres cd sunt zile
lucratoare. Termenul exprimat in zile incepe s& curga de la Tnceputul primei ore a primei zile a
termenului si se incheie la expirarea ultimei ore a ultimei zile a termenului: ziua in cursul céreia a
avut loc un eveniment sau s-a realizat un act al autoritatii contractante nu este luata in calculul
termenului. Daca ultima zi a unui termen exprimat altfel decat in ore este o zi de sarbatoare
legald, o duminica sau o sambata, termenul se incheie la expirarea ultimei ore a urmatoarei zile



lucrétoare. Cuvintele referitoare la persoane sau parti vor include societatile si companiile,
precum si orice organizatie avand personalitate juridica.
3. Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

Clauze obligatorii

Art. 4. Obiectul principal al contractului

1. Prestatorul se obliga sa asigure beneficiarului asistents in implementarea solutiei tehnice
pentru Timbunatatirea relatiei cu contribuabili persoane fizice si persoane juridice, in
perioada/perioadele convenite si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

2. Achizitorul se obligd sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate.

Art. 5. Pretul contractului
1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului este de 43.560,00 lei fara TVA la care se
adauga 8.276,40 lei TVA, rezultand valoarea finala de 51.836,40 lei.

Art.6. Durata contractului
1. Durata prezentului contract este pana la data de 02.12.2022.

Art. 7. Executarea contractului
1. Executarea contractului incepe la data de 11.07.2022.

Art. 8. Documentele contractului

1. Documentele contractului sunt:
a) oferta tehnico-financiara:
b) acte aditionale, daca exist3;
c) alte anexe (daca este cazul).

Art. 9. Caracterul confidential al contractului
1. O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara
acelor persoane implicate in indeplinirea contractului.

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de
derulare a contractului, cum ar fi informatii tehnice, comerciale, surse de program, baze de date,
arhive, structura preturilor, informatii administrative, in alt scop decat acela de a-si indeplini
obligatiile contractuale.

Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

2. O parte contractantd va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealalt
parte contractanta;

b) informatia a fost dezvaluitd dupd ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti
contractante pentru asemenea dezvaluire;

c) partea contractanta a fost obligatd in mod legal s& dezvaluie informatia.

Art. 10. Dreptul de proprietate intelectuala

1. Dreptul de proprietate intelectuald asupra serviciilor de asistentd este al Prestatorului,
Achizitorul avand doar drepturi de folosire neexclusiva.

2. Achizitorul nu are dreptul Tn niciun caz de a exporta, studia, copia, divulga structura, logica si
modul de organizare al informatiilor fara acordul scris al Prestatorului.




Art. 11. Obligatiile principale ale prestatorului

1. Prestatorul serviciilor se obligd s& ofere Beneficiarului consultanta in vederea achizitionarii
solutiei de Call Center, servicii ce constau in identificarea a minim 3 furnizori specializati in solutii
de Call Center, care pot implementa solutia conform cerintelor din caietul de sarcini.

2. Prestatorul serviciilor se obligd in numele Beneficiarului s& ofere furnizorilor de solutiii de Call
center identificati, toate informatiile necesare pentru implementarea solutiei conform cerintelor din
caietul de sarcini.

3. Prestatorul serviciilor se obliga ca in numele Beneficiarului s3 ofere raspunsuri exacte si certe
furnizorului solutiei de Call Center care vor implementa solutia de Call Center.

4. Prestatorul serviciilor se va asigura, ca solutia de Call Center implementata sa functioneze
conform specificatiilor din caietului de sarcini.

S. Prestatorul serviciilor se obligd sa transmitd factura, reprezentand contravaloarea serviciilor
prestate, la Registratura Generala a achizitorului dupd ce solutia de Call center a fost
implementata.

Art. 12. Obligatiile achizitorului

1. Achizitorul se obliga sa furnizeze prestatorului urméatoarele documente:

a) documente justificative;

b) orice alte documente si informatii necesare realizarii serviciilor care fac obiectul prezentului
contract.

2. Achizitorul se obligé sa receptioneze serviciile prestate in termenul convenit.

3. Achizitorul se obliga sa achizitioneze, si sa plateasca pretul convenit in prezentul contract de la
articolul bugetar 20.30.30.

4. Achizitorul se obligd sa plateasca pretul cdtre furnizor in termen de 30 zile de la data
inregistratii facturii la Registratura Generald a DGITL Sector 1, cu conditia realizarii activitatilor
mentionate la art. 4. In situatii exceptionale (lipsa creditelor bugetare, etc.) termenul de plata al
facturilor inregistrate la Registratura D.G.I.T.L. a Sectorului 1, este de 60 zile de la data
inregistrarii acestora la Registratura D.G.I.T.L. a Sectorului 1, conform dispozitiilor art. 7 alin. 1 din
Legea nr. 72/2013 cu modificarile si completarile ulterioare. Situatiile exceptionale vor fi notificate
de catre Achizitor printr-o solicitare scrisa Prestatorului in termen de maxim 30 de zile de la data
inregistrarii facturilor la Registratura D.G.I.T.L. a Sectorului 1.

5. Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 28 zile lucratoare de |la data mentionata la
pct. 3, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce achizitorul onoreaz3
factura, prestatorul va relua livrarea aplicatiei/prestarea serviciilor in termen de 1 zi.

6. Achizitorul se obligd s& puna la dispozitia furnizorului/prestatorului orice facilitati si/sau
informatii pe care furnizorul/prestatorul le solicitd si pe care le considera necesare indeplinirii
contractului.

Art. 13. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

1. In cazul in care, din vina sa exclusiv3, prestatorul nu reuseste sa-si indeplineasca obligatiile
asumate, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul facturii de plata, ca penalitati, o
suma echivalenta cu o cota de 0,10% pe zi de intarziere.

2. In cazul in care achizitorul nu isi onoreaza obligatiile in termen de 28 de zile de la expirarea
perioadei convenite la art.12 pct. 4, atunci acestuia ii revine obligatia de a plati, ca penalitati, o
suma echivalentd cu o cota de 0,10% pe zi de intarziere din plata neefectuatd pana la
indeplinirea efectiva a obligatiilor.

3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de plin drept, f&ra nicio
notificare prealabild si fara interventia instantelor de judecata si de a pretinde plata de daune
interese.

4. Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa,
adresata prestatorului, fara nicio compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia c&
aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru
prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru
partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.




Clauze specifice

Art. 14. Receptie si verificari

1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu solicitarea ceruts.

2. Verificarile de respectare a cerintelor obligatorii din caietul de sarcini, vor fi efectuate de
catre Directorul General Adjunct al Directiei de Administrare Contribuabili Persoane Fizice,
Directorul General Adjunct al Directiei de Administrare Contribuabili Persoane Juridice si
de Seful Biroului de Prelucrare Automata a Datelor si Plati Electronice.

3. Verificarile privind functionalitate solutiei vor fi confirmate de catre reprezentanti structurilor
din cadrul Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1.

4. Receptia finald se va face numai pe baza de proces verbal de predare-primire, dupa ce
solutia implementat va functiona conform specificatiilor din caietul de sarcini, de catre
Directorul General Adjunct al Directiei de Administrare Contribuabili Persoane Fizice,
Directorul General Adjunct al Directiei de Administrare Contribuabili Persoane Juridice si
Seful Biroului de Prelucrare Automats a Datelor si Plati Electronice.

Art. 15. Intarzieri in indeplinirea contractului

1. Prestatorul are obligatia de a indeplini contractul de servicii de asistentd in implementarea
solutiilor tehnice pentru imbunatatirea relatiei cu contribuabilii pana la data de 02.12.2022.

2. Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respectd termenul de executare
prevazut la art. 6, atunci acesta are obligatia de a notifica achizitorul in timp util; modificarea
acestui termen se va face cu acordul partilor, prin act aditional.

3. In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de livrare si
implementare, orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita
penalitati prestatorului.

Art. 16. Incepere, finalizare, intarzieri, sistare, reziliere

1. Prestatorul are obligatia de a incepe executarea contractului incepand cu data semnérii
prezentului contract.

2. Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare faz& a acestora prevazuta
a fi terminata intr-o perioad3 stabilits in programul de lucru trebuie finalizate Tn termenul convenit
de parti, termen care se calculeazi de |a data Inceperii prestarii serviciilor.

3. Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu poate respecta programul de lucru,
acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului.

4. Tn afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice
intarziere in indeplinirea contractului d3 dreptul achizitorului de a solicita penalitati prestatorului,

Art. 17. Ajustarea pretului contractului
1. Pentru serviciile prestate, sumele datorate de achizitor prestatorului sunt cele mentionate Ia
art. 5.

Art. 18. Amendamente

1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului.

Art. 19. Cesiunea o
1. Este permis& doar cesiunea creantelor ndscute din contract, obligatiile nascute ramanand in
sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate initial.

Art. 20. Forta majora si cazul fortuit




1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

2, Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada in care aceasta actioneazs.

3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce |i se cuveneau partilor pana la aparita acesteia.

4. Partea contractants care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, in 48
ore, de la producerea fortei majore si in mod complet, interventia acesteia si sa ia orice masuri
care ii stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

5. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaz3 c4 va actiona o perioadd mai mare de 6 |uni,
fiecare parte va avea dreptul s3 notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fara nicio notificare prealabila, fara interventia instantelor judecatoresti si fard ca vreuna
dintre parti sa poat& pretind3 celeilalte daune-interese.

6. In situatii exceptionale (neaprobarea bugetului de cheltuieli, lipsa creditelor bugetare, etc.)
termenul de plata al facturilor inregistrate la Registratura D.G.I.T.L. a Sectorului 1, este de 60 zile
de la data Tnregistrarii acestora la Registratura D.G.I.T.L. a Sectorului 1, conform dispozitiilor art.
7 alin. 1 din Legea nr. 72/2013 cu modificarile si completarile ulterioare. Situatiile exceptionale vor
fi notificate de catre Achizitor printr-o notificare scrisa Prestatorului in termen de maxim 30 de zile
de la data inregistrarii facturilor la Registratura D.G.I.T.L. a Sectorului 1.

Art. 21. Solutionarea litigiilor

1. Achizitorul si furnizorul/prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabila, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul
sau in legatura cu indeplinirea contractului.

2. Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si furnizorul/prestatorul nu
reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa
se solutioneze de catre instantele judecatoresti din Romania.

Art. 22. Limba care guverneaza contractul
1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Art. 23. Comunicari
1. a) Orice comunicare dintre parti, referitoare Ia indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

b) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.
2. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau email, cu conditia confirmarii in scris
a primirii comunicarii.

Art. 24. Prelucrarea datelor cu caracter personal

1. Partile se angajeaza sa respecte dispozitile Regulamentului (UE)2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), denumit in
continuare Regulamentul (EU) 2016/679.

2. In scopul asigurarii respectarii prevederilor punctului 2, partile dispun masuri specifice pentru
asigurarea respectarii dispozitiilor art. 25 din Regulamentul (EU) 2016/679.

3. Orice incélcare a securitatii datelor cu caracter personal care priveste datele prelucrate in
temeiul prezentului contract este notificata de indaté de catre prestator, achizitorului in termen de
maxim 24 ore de la data constatarii.




Art. 25. Legea aplicabila contractului

1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania,
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