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Raport de activitate pe anul 2019 al Directiei Generale de Impoznte si Taxe Locale a Sectorului 1
intocmit in conformitate cu prevederile Hotéirarii de Guvern nr. 123/2002 privind normele
metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public

Directia Generald de Impozite gi Taxe Locale a Sectorului 1 functioneazi in baza Hotararii
Consiliului Local al Sectorului 1 nr. 63/07.10.1999 privind infiintarea Directiei Impozite si Taxe Locale a
Sectorului 1, Hotararii Guvernului nr. 333/1999 privind aprobarea Protocolului - cadru si a actiunilor de
predare - preluare a exercitdrii de cétre consiliile judetene, consiliile locale si Consiliul General al
Municipiului Bucuresti a atributiilor previzute de Legea nr. 189/1998 privind finantele publice locale, si a
Hotérarii Consiliului Local al Sectorului 1 nr. 39/26.02.2009 prin reorganizarea Directiei Impozite si
Taxe Locale a Sectorului 1 in Directia Generald de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1 si aprobarea
Organigramei, Statului de functii si Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei Generale de
Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1, cu modificérile si completérile ulterioare.

Directia Generald de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1, prin structurile sale de specialitate,
asigurd constatarea si verificarea materiei impozabile, impunerea tuturor contribuabililor persoane fizice
si juridice, colectarea impozitelor si taxelor locale, urmérirea si executarea silitd a creantelor bugetare,
solutionarea contestatiilor formulate impotriva actelor administrative fiscale.

Structura organizatoricd a Directiei Generale de Impozite i Taxe Locale Sector 1 cuprinde un numar
de 22 compartimente constituite si aprobate prin organigrama Directiei Generale de Impozite si Taxe
Locale Sector 1 aprobaté de cétre Consiliul Local al Sectorului 1 prin H.C.L.S1 nr.110/25.07.2013.

Datele de contact ale institutiei

Adresa: str. Piata Amzei nr.13, sector 1
Telefon: 021.311.91.09

Fax: 021.312.72.40

Web: www.impozitelocalel.ro

E-mail: info@impozitelocalel.ro
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Raportul de activitate al Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1 cuprinde
urmatoarele elemente:

1. Obiectivele generale si specifice ale institutiei;

2. Indici de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora;

3. Prezentarea programelor desfésurate si a modului de raportare a acestora la obiectivele structurilor
din cadrul institutiei;

. Nerealizdri, cu mentionarea cauzelor acestora;

Propuneri pentru remedierea deficientelor;

. Bugetul institutiei;

Informatii legate de procesul de achizitii publice;

. Informatii despre litigii in care este implicatd institutia;

. Informatii despre managementul resurselor umane;

10. Raport de activitate Legea nr.544/2001, cu modificérile si completérile ulterioare;
11. Informatii despre proiecte de acte normative initiate de citre institutie.

-JE-CREN I NN

1. Obiectivele generale ale Directiei Generale de Impozite i Taxe Locale a Sectorului 1:

1. Realizarea Programului anual de venituri in vederea asigurarii resurselor financiare ale bugetului
local al Sectorului 1.

1.1. Imbunatatirea activitatii de stabilire si control a impozitelor, taxelor si altor venituri datorate
bugetului local si de asistentd a contribuabililor persoane fizice si juridice.

1.2. Eficientizarea colectarii impozitelor, taxelor si altor venituri datorate bugetului local.

2. Asigurarea cadrului necesar functiondrii institutiei

2.1. Imbunatitirea activitatii de gestionare a resurselor financiare.

2.2. Cresterea capacitatii de management a resurselor umane, a securitétii si sanatatii in munca.

2.3. Imbunititirea activitatii de gestionare a fondului arhivistic.

2.4. Dezvoltarea unei structuri IT performanta si functionala.

2. Indici de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora pentru fiecare
serviciu/birou/compartiment din cadrul Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale Sector 1

Serviciul Evidenta Analitici pe Plititori Persoane Fizice

- solutionarea cu operativitate a restituirilor, compensérilor, indreptarea erorilor materiale - realizat in
proportie de 97%;

- emiterea deciziilor referitoare la obligatiile fiscale accesorii si investirea Serviciului Executare Silita
Impozite si Taxe Persoane Fizice in vederea demardrii procedurii de executare silitd pentru toate
pozitiile de rol care inregistreaza obligatii fiscale accesorii restante - realizat in proportie de 100%;

- reglarea rolului fiscal pentru contribuabilii persoane fizice - realizat in proportie de 100%;

- monitorizarea, selectarea, confirmarea proceselor verbale si sentintelor/deciziilor civile repartizate
spre solutionare, in termenul previzut de lege - realizat in proportie de 98%;

- inregistrarea in evidenta fiscald a proceselor verbale de contraventie, sentintelor/deciziilor civile
repartizate spre solutionare - realizat in proportie de 100%.

Serviciul Stabilire, Impunere si Asistentd Contribuabili Persoane Fizice

- realizarea activitatii de stabilire, constatare si impunere a impozitelor si taxelor datorate bugetului
local de cétre contribuabilii persoane fizice - realizat in proportie de 99,59%;

- reglarea evidentei fiscale - realizat in proportie de 70,96 %;

- solutionarea corespondentei - realizat in proportie de 100%.

Serviciul Inspectie Fiscalid Persoane Fizice

- cresterea eficientei activitdtii de control atit in ceea ce priveste combaterea evaziunii fiscale cét si in
prevenirea acesteia - realizat in proportie de 100%;

- solutionarea adreselor transmise D.G.I.T.L. S.1 de cétre executorii judecitoresti sau de catre orice
entitate care are competenta executdrii silite - realizat in proportie de 98,23% ;
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indeplinirea prevederilor: art. 4, art. 6, art. 7, art. 8, art. 9, art. 10, art. 11, art. 19, din Protocolul de
colaborare inregistrat la D.G.L.T.L. S.1 cu nr. 8413 din 13 ianuarie 2017, precum si prevederilor art.3
din Protocolul de colaborare inregistrat la D.G.I.T.L. S.1 cu nr. 92581 din 19 martie 2014 - realizat in
proportie de 100%;

identificarea persoanelor fizice care detin cladiri cladiri nerezidentiale sau cladiri cu destinatie mixta
si nu si-au indeplinit obligatia de a depune declaratiile fiscale - realizat in proportie de 100%.
Serviciul Executare Silitd Impozite si Taxe Persoane Fizice

declangarea procedurii de executare silitd pentru toti debitorii persoane fizice - realizat in proportie de
100%;

continuarea mdsurilor de executare silitd pentru debitorii pentru care s-a inceput procedura de
executare silitd - realizat in proportie de 86,18% ;

Serviciul Executare Siliti Amenzi Persoane Fizice

emiterea si comunicarea somatiilor, constituirea dosarelor de executare, pentru debitele investite in
cursul anului, cu respectarea prevederilor legale - realizat in proportie de 85,66% ;

aplicarea tuturor modalitatilor de executare silité la contribuabilii care detin conturi bancare, bunuri si
realizeaza venituri - realizat in proportie de 78,79% ;

intocmirea documentatiei in vederea declansarii starii de insolvabilitate - realizat in proportie de
94,93% ;

verificarea indeplinirii conditiilor privind scdderea din evidenta fiscald a proceselor verbale de
constatare a contraventiei - realizat in proportie de 100% .

Serviciul Evidentd Analitici pe Plititori Persoane Juridice

solutionarea cu respectarea prevederilor legale a cererilor privind restituirile, compensirile,
indreptarea erorilor materiale - realizat in proportie de 98,12 % ;

emiterea certificatelor de atestare fiscald persoane juridice - realizat in proportie de 100% ;

reglarea rolului fiscal in cazul contribuabililor persoane juridice - realizat in proportie de 100% .
Serviciul Stabilire, Impunere si Asistentid Contribuabili Persoane Juridice

realizarea activitdtii de stabilire, constatare si impunere a impozitelor si taxelor datorate bugetului
local de catre contribuabilii persoane juridice - realizat in proportie de 98,43% ;

solutionarea corespondentei - realizat in proportie de 100% ;

actualizarea evidentei fiscale - realizat in proportie de 96,80%.

Serviciul Inspectie Fiscald Persoane Juridice

cresterea eficientei activitatii de control atit in ceea ce priveste combaterea evaziunii fiscale cat si in
prevenirea acesteia - realizat in proportie de 97,82%;

Serviciul Executare Siliti Amenzi, Impozite si Taxe Persoane Juridice

eficientizarea colectdrii impozitelor, taxelor si altor venituri datorate bugetului local - realizat in
proportie de 87,61%.

Serviciul Buget Financiar Salarizare

asigurarea activitatii de incasare a impozitelor, taxelor si altor venituri datorate bugetului local prin
casieriile D.G.I.T.L. S.1 - realizat in proportie de 100 % ;

asigurarea activitdtii de salarizare a personalului D.G.I.T.L.S.1 cu respectarea prevederilor legale -
realizat 1n proportie de 100 % ;

imbunatatirea activitatii privind efectuarea operatiunilor privind restituiri, compenséri citre persoanc
fizice si juridice si a platilor citre furnizori - realizat in proportie de 100 %.

Serviciul Contabilitate

asigurarea inregistrarii corecte in evidenta contabild a creantelor bugetului local - realizat in proportie
de 100% ;

asigurarea inregistrarii corecte in evidenta contabild a cheltuielilor efectuate din bugetul de cheltuieli
al Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1 - realizat in proportie de 100% ;
asigurarea desfasurdrii activitatii privind achizitiile publice - realizat in proportie de 100 % ;

acordarea vizei de CFPP tuturor operatiunilor prezentate la vizi - realizat in proportie de 100%.
Serviciul Administrativ

asigurarea achizitiondrii materialelor §i bunurilor necesare desfagurdrii activitatii D.G.I.T.L.S.1 -
realizat in proportie de 100 % .

asigurarea activitatii de administrare si gestionare a materialelor si bunurilor achizitionate - realizat in
proportie de 100 % .
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3.

Serviciul Registratura

asigurarea inregistrarii in aplicatia informaticé a tuturor documentelor intrate in institutie - realizat in
proportie de 98.47% ;

asigurarea verificarii si sortdrii zilnice pe directii a documentelor intrate in institutie - realizat in
proportie de 99%.

Serviciul Juridic si Solutionare Contestatii

asigurarea activitdfii juridice prin apararea intereselor institutiei in litigiile aflate pe rolul instantelor
judecatoresti - realizat in proportie de 96,83%;

imbunititirea activititilor specifice institutiei prin folosirea corect3 si unitard a cadrului legal specific
- realizat In proportie de 100%;

asigurarea activitatii de solutionare a contestatiilor - realizat in proportie de 100%.

Serviciul Resurse Umane si Gestionarea Documentelor

asigurarea dezvoltdrii carierei functionarilor publici - realizat in proportie de 100%,;

asigurarea consultarii fondului arhivistic existent - realizat in proportie de 100%.

Biroul Prelucrarea Automati a Datelor si Pliti Electronic

asigurarea comunicatiei de date intre centrele D.G.I.T.L.S1. - realizat in proportie de 100% ;
administrarea bazelor de date specifice activititii institutiei - realizat in proportie de 100% ;

asigurd buna functionare a echipamentelor de calcul din cadrul institutiei - realizat in proportie
de 100% .

Compartimentul Control Intern

protejarea fondurilor publice impotriva pierderilor datorate erorii, risipei si abuzului sau fraudei.
Respectarea legii, a reglementdrilor de citre structurile controlate si a deciziilor conducerii institutiei.
Propunerea maésurilor adecvate in scopul remedierii deficientelor constatate, incadririi lor in
prevederile legale, precum si al prevenirii producerii lor in viitor - realizat in proportie de 100 % ;
verificarea eficacitatii sistemului de control intern/managerial la structurile supuse controlului in
vederea imbunatatirii performantei acestuia - realizat in proportie de 100 %.

Compartiment Managementul Calititii si Protectia Muncii

verificarea eficacitatii sistemului de management al calitdtii prin efectuarea auditului intern si
identificarea neconformitatilor la nivelul structurilor din cadrul D.G.1.T.L.S1 - realizat in proportie de
100%;

cresterea nivelului de cunoastere a cerintelor sistemului de management al calitatii prin instruirea
personalui D.G.I.T.L.S1 - realizat in proportie de 100%;

eliminarea sau reducerea la minim a riscurilor de accidentare gi imbolnavire profesionali a angajatilor
- realizat in proportie de 100%.

Prezentarea programelor desfisurate si a modului de raportare a acestora la obiectivele

institutiei publice

Serviciul Evidentd Analitica pe Plititori Persoane Fizice
In cadrul Serviciului Evidenta Analitica pe Platitori Persoane Fizice au fost desfagurate urmitoarele

tipuri de activitafi, cu mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

intocmirea notelor/deciziilor privind restituirile/compensarile citre contribuabili in conformitate cu
legislatia in vigoare. Din cele 1.062 de cereri, au fost solutionate un numar de 1.034. Un numar de 28
de cereri se afld In termenul legal de solutionare, gradul de realizare fiind de 97%.

Efectuarea compensdrilor din oficiu pentru contribuabilii care figurau la unele categorii de
impozite/taxe, cu debite, respectiv cu suprasolviri. Din totalul de 805 de roluri pentru care trebuia s
se procedeze la efectuarea compensérilor din oficiu, au fost efectuate 780 de compensari, gradul de
realizare fiind de 96%.

Astfel, in ce priveste intocmirea notelor/deciziilor privind restituirile/compensarile, gradul de
realizare a fost 97%.

Analizarea, emiterea si investirea Serviciului de Executare Silitd Impozite si Taxe Persoane Fizice
pentru deciziile referitoare la obligatiile fiscale accesorii. Din totalul de 14.819 roluri persoane fizice
pentru care era necesar s se emitd deciziile referitoare la obligatiile fiscale accesorii, s-au emis si
comunicat decizii la un numér de 14.819 persoane fizice care figurau cu obligatii accesorii restante,
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Serviciul Executare Silitd Impozite si Taxe Persoane Fizice fiind investit pentru executarea acestora,
gradul de realizare fiind de 100%.

La data de 23.10.2019 s-a investit Serviciul Executare Silita Impozite si Taxe Persoane Fizice pentru
un numdr de 29.947 pozitii de rol care inregistrau obligatii restante pentru care s-a emis un numdr de
29.947 somatii si titluri executorii, gradul de realizare fiind de 100%.

Analizarea si reglarea evidentei fiscale a contribuabililor persoane fizice in urma solicitarilor primite
de la contribuabili cat si de la celelalte servicii din cadrul institutiei. Urmare a solicitérilor primite in
numdr de 35.896 au fost analizate si operate in baza de date 35.896 borderouri de adiugare/scidere,
gradul de realizare fiind de 100%. Din totalul de 4.817 procese verbale privind cheltuielile de
executare silitd si borderouri de clasare amenzi, primite de la serviciile de executare silitd, au fost
operate 1n aplicatia informaticd un numar de 4.817, gradul de realizare fiind de 100%;

selectarea titlurilor executorii ale persoanelor fizice in vederea operdrii in evidentele fiscale, au fost
selectate 40.570 titluri executorii. Din cele 40.570 titluri executorii (39.361 procese verbale de
contraventie inregistrate in institutie si 1.209 sentinte/decizii civile si dispozitii operate la rolul
fiscal), au fost verificate un numar de 39.857, diferenta de 713 fiind in termenul legal de solutionare,
gradul de realizare fiind de 98%;

introducerea in baza de date a titlurilor executorii in vederea transmiterii acestora pe baza de borderou
la Serviciului Executare Siliti Amenzi Persoane Fizice. Din cele 39.857 titluri executorii verificate,
au fost introduse in evidenta informatica 23.796, diferenta de 16.061 o reprezinti titluri executorii
care au fost achitate in 15 zile sau care nu au indeplinit conditiile In vederea debitirii fiind

redirectionate citre alte unitati administrative teritoriale sau returnate citre organul emitent, gradul de
realizare fiind de 100%.

Serviciile Stabilire, Impunere si Asistenti Contribuabili Persoane Fizice
In cadrul Serviciilor Stabilire, Impunere si Asistentd Contribuabili Persoane Fizice au fost desfisurate

urmdtoarele tipuri de activitati, cu mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

impunerea/scoaterea in/din evidenta fiscald, sciderea/reducerea tuturor categoriilor de impozite si taxe
prevazute de Titlul IX din Legea nr.227/2015, persoane fizice pentru suburbiile/matricolelor
administrate. in anul 2019 in urma desfasurarii activitatii specifice, Serviciile de Stabilire, Impunere si
Asistenta Contribuabili Persoane Fizice 1 si 2 s-au inregistrat un numair de 144.369 lucrari ce
reprezintd rectificdri de rol, impuneri bunuri impozabile in evidenta fiscald, scoaterea din evidenta
fiscald a cladirilor, terenurilor gi mijloacelor de transport. Au fost solutionate un numir de 144.369
lucrédri, diferenta de 589 lucréri fiind in termenul legal de solutionare, gradul de realizarefiind de
99,59%;

La nivelul celor doud servicii au fost primite un numar de 3.787 cereri de scutire de la plata
impozitului pe cladire/teren/mijloace de transport, fiind solutionate in procent de 100%;

Au fost inregistrate si solutionate un numér de 104 contestatii cu privire la stabilirea impozitelor pe
cladiri. De asemenea au fost intocmite un numér de 1.550 procese verbale de contraventie pentru
nedeclararea in termenul legal a bunurilor dobandite in suma de 54.250 lei. Pentru 51.265 cereri de
eliberare certificate fiscale fost emise un numar de 51.265 certificate fiscale, gradul de solutionare
fiind de 100%.

gestionarea rolurilor nominale unice aferente contribuabililor decedati si inscrierea acestora in
registrul pentru evidentd dosare contribuabili decedati.

La data de 31.12.2019 au fost identificati un numar de 5.613 contribuabili decedati cu bunuri pe raza
administrativ tritoriald a sectorului 1 care au fost nscrisi in registrul pentru evidentd dosare
contribuabili decedati, gradul de realizare fiind de 100%;

constituirea dosarelor de succesiune vacanta pentru contribuabilii decedati de pe raza administrativ
teritoriald a sectorului 1. Din numarul total de 5.613 contribuabili decedati au fost efectuate demersuri
in vederea clarificdrii situatiei fiscale. Astfel, pentru un numéar de 1.114 contribuabili au fost
constituite dosare de succesiune vacantd si au fost transmise cdtre Secretarul Sectorului 1 al
Municipiului Bucuresti, pentru 1.000 contribuabili decedati s-au facut demersuri pentru constituirea
dosarelor/rectificérii rolului fiscal, pentru un numér de 80 contribuabili decedati au fost identificati si
inregistrati in evidentele fiscale mostenitorii acestora, pentru 166 contribuabili decedati au fost
intocmite referate de scutiri, pentru 146 de contribuabili decedati s-au intocmit referate de scédere
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conform procedurii iar pentru restul de 3.107 de contribuabili decedati urmand a se efectua
demersurile necesare, gradul de realizare fiind de 44,64%;

reglarea evidentei fiscale pentru matricolele administrate privind contribuabilii pentru care nu au fost
transmise actele administrative §i transmiterea acestora. In ceea ce priveste rolurile contribuabililor
pentru care nuau fost transmise actele administrative, au fost identificati un numar de 1.384 de
contribuabili. Au fost solutionate 543 de roluri si sunt in curs de solutionare un numar de 841, gradul
de realizare fiind de 39,23%;

transmiterea dosarelor fiscale pentru mijloace de transport ce aparfin contribuabililor care si-au
schimbat domiciliul de pe raza administrativ teritoriald a sectorului 1, pentru suburbiile/ matricolele
administrate. La nivelul anului 2019 au fost solicitate din arhiva institutiei, in vederea transferarii
catre alte unitati administrativ teritoriale un numar de 1.304 dosare fiscale in original pentru
mijloacele de transport ce apartin contribuabililor care si-au schimbat domiciliul de pe raza
administrativ teritoriald a sectorului 1. Acestea au fost solutionate in totalitate, gradul de realizare
fiind de 100%;

intocmirea rdspunsurilor la adresele formulate atat de petenti cat si de institutiile publice, referitoare la
patrimoniul detinut de persoar'el fizice, In conformitate cu prevederile legale in vigoare aferente
ambelor servicii, precum si istoricele de rol solicitate de contribuabilii persoane fizice si juridice in
termenul legal previzut de lege. in cadrul celor dou# servicii au intrat prin registratura generald un
numar de 2.216 cereri pentru eliberarea istoricelor de rol fiscal, pentru institutii publice (75%) si
persoane fizice (25%). Acestea au fost solutionate in totalitate, gradul de realizare fiind de 100%;

In ceea ce priveste intocmirea raspunsurilor la adresele formulate atat de petenti cét si de institutiile
publice referitoare la patrimoniul detinut de citre persoanele fizice au fost inregistrate prin registratura
generald un numir de 30.288 adrese si au fost solutionate 30.288, gradul de realizare fiind de 100%.
Serviciul Inspectie Fiscald Persoane Fizice

in cadrul Serviciului Inspectie Fiscald Persoane Fizice, au fost desfasurate urmatoarele tipuri de

activitati, cu mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

inspectia fiscald la contribuabilii persoane fizice. In cadrul acestei activitdti s-au realizat urmatoarele
operatiuni: au fost intocmite i comunicate contribuabililor persoane fizice 60 rapoarte de inspectie
fiscald din 63 de inspectii fiscale partiale propuse (din care: 1 inspectie nu a inceput, deoarece
contribuabilul nu a confirmat primirea avizului de inspectie iar 2 inspectii fiscale sunt suspendate,
aflandu-se in termenul legal); nu au fost decizii de impunere/nemodificare reficute/anulate - gradul de
realizare fiind 100 %;

solutionarea adreselor primite de la executorii judecdtoresti. Au fost primite de la executorii
judecdtoresti si repartizate spre solutionare 283 adrese din care au fost solutionate 278, diferenta de 5
adrese se afla in termenul legal de solutionare - gradul de realizare fiind de 98,23 %;

notificarea persoanelor fizice care nu au declarat bunurile impozabile/taxabile, in vederea depunerii
declaratiei fiscale. in cadrul acestei activitati s-au realizat urmatoarele operatiuni: au fost verificate
578 de documente din 578 de documente repartizate; au fost notificate 66 persoane fizice din 66 de
persoane fizice care potrivit verificdrilor efectuate s-a apreciat cid nu au declarat bunurile
impozabile/taxabile - gradul de realizare fiind de 100 %;

notificarea persoanelor fizice care nu au declarat cladirile cu destinatie nerezidentiald/mixts, in
vederea depunerii declaratici fiscale. In cadrul acestei activititi s-au realizat urmitoarele operatiuni:
au fost verificate 54.329 de pozitii din 54.329 de pozitii repartizate; au fost notificate 828 de persoane
fizice din 828 de persoane fizice care potrivit verificirilor efectuate s-a apreciat cd nu au declarat
cladirile cu destinatie nerezidentiald/mixti - gradul de realizare fiind de 100 %.

Serviciul Executare Silitid Impozite si Taxe Persoane Fizice

In cadrul Serviciului Executare Silita Impozite si Taxe Locale Persoane Fizice, au fost desfasurate

urmdtoarele tipuri de activitafi, cu mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

intocmirea dosarelor de executare silitd pentru creantele bugetului local ale debitorilor aflati in
administrare, cu respectarea prevederilor legale. Au fost deschise 29.947 dosare de executare prin
emiterea $i comunicarea somatiei in valoare de 18.688.048 lei - gradul de realizare fiind de 100% ;

aplicarea tuturor modalitatilor de executare silita la contribuabilii care detin conturi bancare, bunuri si
realizeaza venituri. S-au continuat misurile de executare silitd prin emiterea unui numir de 8.903
adrese de infiintare a popririi pentru suma de 14.688.606 lei, aferente unui numar de 11.500 dosare de
executare silitd i 97 sechestre asupra bunurilor imobile i 41 Cereri privind continuarea procedurii de
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executare silitd din 13.505 de dosare de executare cu somatii comunicate, exclusiv dosarele de

executare (somatii si titluri executorii — achitate dupa transmitere fara a mai fi necesard continuarea

masurilor 18.323 in valoare de 12.248.909) - gradul de realizare fiind de 86,18%.

Serviciul Executare Siliti Amenzi Persoane Fizice

In cadrul Serviciului Executare Silitd Amenzi Persoane Fizice, au fost desfisurate urmatoarele tipuri
de activitdfi, cu mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

- declansarea procedurii de executare silitd pentru titlurile executorii transmise pe borderou. Au fost
deschise 8.037 dosare de executare prin emiterea gi comunicarea somatiei, pentru 19.361 procese
verbale de constatare a contraventiei/sentinte civile/dispozitii inregistrate in sistemul informatic in
perioada 08.11.2018 - 07.09.2019. Mentiondm ca in perioada 08.11.2018 - 31.12.2019 au fost
inregistrate in sistemul informatic 23.796 procese verbale, diferenta de 4.435 de procese verbale
urmand sa fie somatd la somarea masiva programata in anul 2020 - grad de realizare 85,66%;

- continuarea masurilor de executare silitd pentru debitorii pentru care s-a inceput procedura de
executare silitd. Au fost emise un numar 5.479 adrese de infiintare a popririi din 9.272 roluri si 17.447
de dosare de executare cu somatia comunicatd, exclusiv dosare de executare transferate, dosare cu
debite scdzute ca urmare a achitdrii la 48 ore/litigiu, dosare de executare scizute pentru debitori
decedati, dosare de insolvabilitate - gradul de realizare fiind de 78,79 %;

- actualizarea evidentelor fiscale prin 1intocmirea documentatiei necesare 1in vederea
declangérii/actualizarii stdrii de insolvabilitate. Au fost declarati in stare de insolvabilitate 1.049
debitori, suma debitelor fiind de 5.216.676 lei - raportat la numérul 1.300 de debitori identificati cu
creante nerecuperabile - gradul de realizare fiind de 94,93%;

- actualizarea evidentelor fiscale prin intocmirea documentatiei necesare in vederea sciderii din
evidentd a amenzilor contraventionale si/sau altor categorii de debite ale persoanelor. Au fost
intocmite 2.890 borderouri de scadere, pentru amenzi achitate in termen de 48 de ore/2 zile/15 zile sau
aflate in litigiu din tot atatea solicitari/referate - gradul de realizare fiind de 100%.

Serviciul Evidenta Analitica pe Plititori Persoane Juridice
In cadrul Serviciului Evidenta Analiticd pe Platitori Persoane Juridice au fost desfdsurate urmatoarele
tipuri de activitéti, cu mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

- Intocmirea notelor/deciziilor privind restituirile/compensarile/corectiile de erori materiale, in
conformitate cu legislatia in vigoare. Din cele 955 de cereri, au fost solutionate un numar de 937,
gradul de realizare fiind de 98,12%;

- eliberarea certificatelor de atestare fiscald cu respectarea prevederilor legale. Cele 28.870 de cereri au
fost solutionate in totalitate, gradul de realizare fiind de 100%;

- analizarea si reglarea evidentei fiscale a contribuabililor persoane juridice in urma solicitérilor primite
de la contribuabili cat i de la celelalte servicii din cadrul institutiei. Toate cele 4.325 de roluri
verificate au fost reglate, gradul de realizare fiind de 100%.

Serviciul Stabilire, Impunere si Asistentid Contribuabili Persoane Juridice
in cadrul Serviciului Stabilire, Impunere si Asistentd Contribuabili Persoane Juridice, au fost
desfésurate urmatoarele tipuri de activitdti cu mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

- Inregistrarea/scoaterea in/din evidenta fiscald a tuturor categoriilor de impozite si taxe prevazute de

Titlul IX din Legea nr. 227/2015, privind Codul Fiscal si aferente persoanelor juridice. Au fost emise
27.286 decizii de impunere din care 4 au fost desfiintate partial sau in totalitate (2 contestatii admise

si 2 suspendate), gradul de realizare fiind 99,99%;

- analizarea si solutionarea solicitérilor privind acordarea scutirilor de la plata impozitelor si taxelor
locale. Au fost depuse si analizate un numar de 64 cereri de scutire de la plata impozitelor si taxelor
locale din care 62 au fost solutionate in termenul legal - gradul de realizare fiind de 96,88%;

- preluarea in debit a titlurilor executorii, intocmirea istoricelor de rol in termenul legal. Au fost primite
in vederea preludrii in debit un numar de 760 de titluri executorii, din care au fost operate in evidenta
fiscald 760, gradul de realizare fiind de 100%.

- contribuabilii persoane juridice au solicitat un numar de 110 istorice de rol, toate fiind solutionate in
termenul legal, gradul de realizare fiind de 100%;

- operarea in evidenta fiscald a modificarilor intervenite in starea contribuabililor, referitoare la
contribuabilii care detin mijloace de transport si care au sediul pe raza administrativ teritoriald a altui
organ fiscal, precum si referitoare la dizolvare, lichidare, insolvents, faliment, radiere. Din 396 dosare
fiscale transmise, la un numar de 21 nu a fost primitd confirmarea de primire a dosarului fiscal.
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Referitor la dizolvare, lichidare, insolventd, faliment, radiere, un numar de 1.225 roluri a fost necesara
operarea starii speciale, din care au fost operate in evidenta fiscala modificéri la 1.212 roluri, iar 13
roluri sunt in curs de solutionare, gradul de realizare fiind 96,80%.

Serviciul Inspectie Fiscalad Persoane Juridice

in cadrul Serviciului Inspectie Fiscald Persoane Juridice, au fost desfisurate urmitoarele tipuri de

activitati, cu mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

intocmirea actelor de control la termenele stabilite in programele lunare de activitate. Din cele 75
inspectii fiscale/controale, stabilite in programele lunare de activitate, au fost incheiate 73 acte de
control, gradul de realizare fiind de 97,30%;

intocmirea actelor de control astfel incat sa fie redus numarul contestatiilor castigate de contribuabili,
ca pondere in totalul actelor de control contestate. Din cele 121 acte de control incheiate, 2 acte au
fost supuse reverificarii, gradul de realizare fiind 98,35%.

Serviciul Executare Siliti Amenzi, Impozite si Taxe Locale Persoane Juridice

In cadrul Serviciului Executare Silitdi Amenzi, Impozite si Taxe Locale Persoane Juridice, au fost

desfasurate urmatoarele tipuri de activitati, cu mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

declansarea procedurii de executare silitd pentru toti debitorii persoane juridice din listele de investire
care indeplinesc conditiile inceperii executarii silite. Din cele 8.876 de investiri pentru care se putea
declansa procedura de executare silitd, au fost emise un numar de 8.670 titluri si somatii, gradul de
realizare fiind de 97,67%;

realizarea masurilor de executare silitd in vederea stingerii creantei in termenul de prescriptie. Din
totalul de 8.670 de somatii emise, 3.436 de somatii au fost achitate dupd comunicarea acestora,
ramanand un numdr de 5.234 de somatii neachitate pentru care a fost continuatd procedura de
executare silitd. Au fost instituite popriri in umar de 3.108, sechestre pe bunuri imobile/mobile in
numar de 37, a fost solicitatd deschiderea procedurii insolventei/dizolvérii/insolvabilitatii pentru un
numér de 236 de contribuabili si au fost transmise un numar de 28 dosare de executare silitd cétre
organele coordonatoare in vederea recuperarii obligatiilor fiscale datorate bugetului local al Sectorului
1. In cursul anului 2019 au fost valorificate prin licitatie publici 2 bunuri imobile care au stins creante
in valoare de 675.000 lei, gradul de realizare fiind de 65,17%;

actualizarea evidentei fiscale referitoare la contribuabilii persoane juridice restantieri, radiati din
evidentele O.N.R.C. Din totalul de 187 adrese transmise de citre Serviciul Stabilire Impunere si
Asistentd Contribuabili Persoane Juridice, au fost emise un numar de 187 de procese verbale de
scddere a obligatiilor fiscale inregistrate in evidentele fiscale ale Directiei Generale de Impozite si
Taxe Locale a Sectorului 1, gradul de realizare fiind de 100%.

Serviciul Buget Financiar Salarizare

in cadrul Serviciului Buget Financiar Salarizare, au fost desfisurate urmitoarele tipuri de activititi, cu

mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

incasarea prin numerar/mijloace electronice (POS). Au fost emise 51.936 chitante si au fost incasate
51.936 chitante, gradul de realizare fiind de 100%;

intocmirea statelor de salarii si a declaratiilor privind obligatiile de plata;

intocmirea ordinelor de platd. Au fost intocmite 6.704 ordine de platd din care: 1.660 ordine de platd
pentru conturile de cheltuieli si 5.044 ordine de platd pentru conturile de venituri, gradul de realizare
fiind de 100%.

Serviciul Contabilitate

in cadrul Serviciului Contabilitate, au fost desfisurate urmitoarele tipuri de activitati, cu mentionarea

gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

inregistrarea zilnicd in programul de evident3 contabild a incasarii veniturilor si a efectudrii platilor,
gradul de realizare fiind de 100%;

nregistrarea cronologica si sistematicd in evidenta contabild a cheltuielilor efectuate din bugetul de
cheltuieli pe baza documentelor justificative, gradul de realizare fiind de 100%;

inregistrarea sistematicd in evidenta contabild a platii cheltuielilor efectuate din bugetul de cheltuieli
al institutiei, gradul de realizare fiind de 100% ;

efectuarea achizitiilor publice prin utilizarea Sistemului electronic de achizitii publice intr-un procent
de cel putin 65% din totalul achizitiilor fatd de 60 % mentionat in Legea 20/2016. S-au realizat 230
achizitii on-line din 230 achizitii propuse - gradul de realizare fiind de 100 % ;
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verificarea legalitatii si regularitatii operatiunilor prezentate la viza de control financiar preventiv
propriu (CFPP). S-a acordat un numar de 4.836 de vize pentru documentele transmise - gradul de
realizare fiind de 100%.

Serviciul Administrativ

In cadrul Serviciului Administrativ, au fost desfagurate urmitoarele tipuri de activititi, cu

mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

intocmirea caietelor de sarcini privind achizitia materialelor si bunurilor, in conformitate cu
necesitétile institutiei: intocmirea unui numar de 4 caiete de sarcini soldate cu incheierea a 3 contracte
care s-au derulat fird incident si 1 achizitie directd, gradul de realizare fiind de 100%;

dotarea ghigeelor institutiei cu formulare tipizate (copii xerox) conforme prevederilor legale: in baza
solicitdrilor prin referate aprobate au fost executate un numar de 60.100 tipizate destinate
contribuabililor persoane fizice si juridice, gradul de realizare fiind de 100%;

intocmirea a 1.135 documente justificative de intrare a bunurilor in magazie, de dare a acestora in
folosintd/consum, de transfer intre angajati: 359 documente justificative de intrare a bunurilor in
magazie, 698 documente justificative de iesire din magazie (dare in folosintd/consum) si 78
documente justificative de transfer intre angajati, gradul de realizare fiind de 100%.

Serviciul Registratura

in cadrul Serviciului Registraturd au fost desfasurate urmatoarele tipuri de activitati, cu mentionarea

gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

inregistrarea corespondentei primite prin postd, fax, email, curier. S-a primit un numir de 86.033 de
adrese ce au fost inregistrate in totalitate in programul de registraturd, gradul de realizare fiind de
100%. S-a primit un numar 41.304 procese verbale de contraventie si au fost inregistrate in programul
de registraturd 39.361 gradul de realizare fiind de 95,29%;

Analizdnd cele doud activitati, inregistrarea adreselor respectiv inregistrarea proceselor verbale,
rezultd gradul de realizare de 98,47%.

gruparea corectd a documentelor pe directii in vederea transmiterii acestora cdtre structurile
competente. Din totalul de 125.394 de documente ce trebuiau grupate pe directii, un numir de
125.380 de documente au fost transmise corect catre directii, diferenta de 14 documente au fost
transmise eronat, gradul de realizare fiind de 99%.

Serviciul Juridic si Solutionare Contestatii

In cadrul Serviciului Juridic si Solutionare Contestatii, au fost desfasurate urmatoarele tipuri de

activitati, cu mentionarea gradului de realizare pe fiecare tip in parte:

sesizarea §i reprezentarea institutiei in fata instantelor judecatoresti, grad de realizare 96,83%.

- pentru 153 cereri de chemare in judecatd au fost intocmite 139 intdmpindari, gradul de realizare
fiind de 90,85%;

- pentru un numdr de 34 de dosare pierdute, institutia a promovat 34 de cadi de atac, gradul de
realizare fiind de 100%;

- pentru 228 de investiri formulate de alte structuri catre Serviciul Juridic si Solutionare Contestatii
in 220 de dosare, s-au promovat actiuni, gradul de realizare fiind de 96,49%;

- pentru un numar de 1.797 de dosare aflate pe rolul instantelor judecatoresti, Directia Generald de

Impozite si Taxe Locale Sector 1 a asigurat reprezentarea in instantd pentru un numér de 1.797 de
dosare, gradul de realizare fiind de 100%.

avizarea asupra legalitdtii masurilor ce urmeazd a fi luate in desfasurarea activitatii in cadrul
institutiei. Pentru 1.049 de dosare de insolvabilitate s-au acordat 1.049 de avize de legalitate, gradul
de realizare fiind de 100%;

acordarea asistentei juridice functionarilor publici din cadrul institutiei, in probleme cu caracter atipic.
Pentru 6 solicitéri Serviciul Juridic si Solutionare Contestatii a acordat 6 puncte de vedere, gradul de
realizare fiind de 100%;

aducerea la cunostinta celorlalte servicii/birouri a actelor normative care au incidentd asupra
desfagurarii activitatii in cadrul institutiei. Au fost comunicate 19 de acte normative intrate in vigoare,
gradul de realizare fiind de 100%;

solutionarea contestatiilor administrative formulate de contribuabili: pentru 135 de contestatii
solutionate au fost emise 135 de decizii, gradul de realizare fiind de 100%.
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Serviciul Resurse Umane si Gestionarea Documentelor

In cadrul Serviciului Resurse Umane si Gestionarea Documentelor, au fost desfdsurate urmatoarele
tipuri de activitai:

- intocmirea, actualizarea, rectificarea, pastrarea si evidenta dosarelor profesionale. Au fost intocmite,
actualizate 175 de dosare profesionale pentru 175 functionari publici/functionari contractuali, gradul
de realizare fiind de 100%;

- Intocmirea actelor administrative privind numirea/modificarea/suspendarea/incetarea raporturilor de
serviciu. Emiterea unui numar de 101 acte administrative de modificare a raporturilor de
serviciu/drepturilor salariale, gradul de realizare fiind de 100%;

- implementarea modificarilor legislative cu privire la drepturile cuvenite salariatilor, gradul de
realizare fiind de 100%;

- solutionarea cererilor primite de la serviciile creatoare. S-au primit 7.283 cereri de la servicii creatoare
ce au fost solutionate in totalitate, gradul de realizare fiind de 100%.

- selectionarea documentelor ale cdror termene de pastrare a expirat conform nomenclatorului
arhivistic. Au fost selectionate 4.488 dosare , gradul de realizare fiind de 100%.

Biroul Prelucrarea Antomati a Datelor si Pliti Electronice

In cadrul Biroului Prelucrarea Automati a Datelor si Plati Electronice, au fost desfagurate urmitoarele
tipuri de activitati:

- administrarea retelei - instalare cabluri UTP, prize retea, configurare, 157 interventii;

- efectuarea verificarilor necesare bunei functiondri a retelei de calculatoare si a echipamentelor
hardware si de comunicatii din cadrul institutiei;

- efectuarea primului nivel de interventie — 123 interventii;

Au fost inregistrate 280 de solicitari din partea angajatilor D.G.I.T.L. S1 care au fost solutionate in
totalitate, gradul de realizare fiind de 100%.

- efectuarea operatiunilor necesare bunei administrari a bazelor de date specifice: actualizare date,
setare drepturi utilizatori, modificare constante fiscale;

- stocarea informatiilor pe suport si asigurea arhivarii lor;

- efectuarea operatiilor de actualizare a site-ului institutiei www.impozitelocalel.ro;

- efectuarea primului nivel de interventie privind asistarea echipamentelor de calcul.

- instalarea sistemelor de operare, a software-ului de bazi si aplicativ pe servere si statiile de lucru in
concordanta cu cerintele aplicatiilor;

- propune casarea echipamentelor IT din dotarea directiei, uzate fizic si moral.

Au fost Inregistrate 2.850 de solicitdri din partea angajatilor D.G.I.T.L. S1 care au fost solutionate in
totalitate, gradul de realizare fiind de 100%.

Compartiment Control Intern

fn cadrul Compartimentului Control Intern au fost desfisurate urmatoarele tipuri de activitati:

- realizarea misiunilor de control conform planului anual de control intern, gradul de realizare fiind de
100%;

- efectuarea verificarilor in cadrul misiunilor de control declangate conform planului anual si dispozitiei
Directorului General ;

- redactarea rapoartelor de control ;

- propunerea de masurilor menite a corecta/repara deficientele constatate si monitorizarea aducerii la
indeplinire a masurilor dispuse, gradul de realizare fiind de 100%;

- monitorizarea aducerii la indeplinire a masurilor dispuse.

In cursul anului 2019 au fost intocmite, conform planului anual si dispozitiei Directorului General, un
numdr de 4 rapoarte de control prin care s-au propus masuri menite a corecta/repara deficientele
constatate.

Pe langa atributiile ce deriva din activitatea strict specifica, conform Regulamentului de organizare si
functionare al institutiei, Compartimentul Control Intern, in totalitatea sa, este angrenat si in activitatile ce
deriva din aplicarea O.S.G.G. nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al
entitatilor publice, conform dispozitiilor prevdzute in Decizia nr. 545/23.11.2011, cu modificarile si
completérile aduse prin Deciziile nr. 320/21.10.2012, 507/18.12.2012, 249/13.06.2017, 469/16.11.2017,
251/15.06.2018, 262/29.06.2018, 268/13.07.2018, 294/5.09.2018 si nr. 306/11.09.2018 emise de citre
Directorul General al D.G.L.T.L. Sector 1.
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Compartlmentul Managementul Calitétii si Protectia Muncii
In cadrul Compartimentului Managementul Calitatii i Protectia Muncii, au fost desfisurate

urmatoarele tipuri de activitati:

efectuarea auditului intern al Sistemului de Management al Calitatii, conform Programului de audit.
Au fost auditate 23 de structuri din cadrul D.G.I.L.T.L.S1 conform Programului de audit, gradul de
realizare fiind de 100%;

solutionarea neconformitétilor depistate la nivelul compartimentului de citre Organismul de
certificare. In urma auditului extern, la nivelul Compartimentului Managementul Calitatii si Protectia
Muncii nu au fost identificate neconformitati, gradul de realizare fiind de 100%;

instruirea tuturor structurilor din cadrul D.G.LT.L.S.1 in domeniul calititii. La nivelul institutiei au
fost efectuate 4 instruiri conform planificarii, gradul de realizare fiind de 100%;

realizarea evaludrii riscurilor, intocmirea §i actualizarea planului de prevenire si protectie si a
instructiunilor specifice. Au fost evaluate 192 de riscuri pe cele sapte categorii profesionale si pentru
acestea au fost stabilite masuri in planul de prevenire si protectie si in instructiunile specifice,
realizand un grad de actualizare de 100%;

oroanizarPa planif carea §i efecﬂ.area 1n°tmlm person aluui din cadrul D.G. IT L.S 1 in uomﬂ"*"‘

AieiTde viiiul

-----

164 de angajati, gradul de reahzare fiind de 100%.

. Nerealiziri cu mentionarea cauzelor acestora:

Serviciul Evidentid Analitici pe Plititori Persoane Fizice:

Nerealizarea activitatii privind intocmirea notelor/deciziilor privind restituirile/compensarile/
corectiile de erori materiale, in conformitate cu legislatia in vigoare in procent de 3%, se datoreazi
volumului mare de roluri cu suprasolviri din baza de date, care necesitd compensiri din oficiu,
raportat la personalul din cadrul serviciului;

Nerealizarea activita{ii privind selectarea titlurilor executorii ale persoanelor fizice in vederea operarii
in evidentele fiscale, in procent de 2% reprezintd numarul de titluri executorii neoperate in evidentele
fiscale, acestea fiind in termenul legal de solutionare.

Serviciile Stabilire, Impunere si Asistentd Contribuabili Persoane Fizice

Nerealizarea activitatii privind impunerea/scoaterea in/din evidenta fiscald, scdderea/reducerea tuturor
categoriilor de impozite si taxe prevazute de Titlul IX din Legea nr.227/20135, persoane fizice pentru
suburbiile/matricolelor administrate in procent de 0,41%, reprezintd lucrari aflate in termenul legal de
solutionare;

Nerealizarea activitatii privind constituirea dosarelor de succesiune vacanti pentru contribuabilii
decedati de pe raza administrativ teritorialda a sectorului 1 in procent de 55,35%, se datoreaza
urmdtoarelor aspecte:

- nu s-au primit rdspunsuri la demersurile efectuate catre Camera Notarilor Publici, Birouri Notariale,
Institutul National de Evidentd a Populatiei, Starea Civild in vederea obtinerii Extrasului pentru uz
oficial de pe actul de deces etc.;

- in arhiva institutiei nu se regdsesc documente de proprietate in baza cidrora au fost impusi
contribuabilii pentru care trebuiesc facute demersuri suplimentare, etc.

Nerealizarea activitdtii privind reglarea evidentei fiscale pentru matricolele pentru care nu au fost
transmise acte administrative, in procent de 60,77% se datoreaza faptului cd nu s-au primit raspunsuri
la demersurile efectuate cdtre Camera Notarilor Publici, Birouri Notariale, Institutul National de
Evidentd a Populatiei,Oficiul National de Imigrari etc.

Serviciul Inspectie Fiscalid Persoane Fizice

Nerealizarea activitdtii privind solutionarea adreselor primite de la executorii judecatoresti, in procent
de 1,77% reprezintd 5 adrese aflate in termenul legal de solutionare.

Serviciul Executare Siliti Impozite si Taxe Persoane Fizice

Nerealizarea activitatii de aplicare a tuturor modalitatilor de executare silitd la contribuabilii care detin
conturi bancare, bunuri si realizeaza venituri, in procent de 13,82% se datoreaza urmatoarelor aspecte:
- schimbarile frecvente de domiciliu fiscal de cétre contribuabili/platitori in altd raza teritoriald, avand
ca obligatii fiscale datorate pe impozitul pe mijloacele de transport, modificarile de domiciliu fiscal
fara a fi aduse la cunostinta organului fiscal in timp util presupun verificéri extinse si complexe
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pentru continuarea procedurilor de executare silitd in conditii de deplina legalitate, ceea ce necesitd
importante alocdri de resurse materiale gi umane;

- timpul alocat pentru transmiterea corespondentei, respectiv a somatiilor si a titlurilor executorii;

- pentru recuperarea debitelor persoanelor fizice trebuie respectate prevederile Codului de Proceduri
Civild ce limiteazd retinerile din veniturile salariale si nu permite retinerea din alocatii de stat,
ajutoare maternitate, burse de studii, diurne, pensiile ale cdror venituri sunt situate sub salariul minim
net pe economie, precum si orice alte indemnizatii cu destinatii speciale.

Serviciul Executare Siliti Amenzi Persoane Fizice

Nerealizarea activitatii privind declansarea procedurii de executare silitd pentru titlurile executorii
transmise pe borderou, in procent de 14,34%. Avand in vedere ca demararea procedurii de executare
silitd se realizeazd prin emiterea masiva de somatii, in lunile mai §i noiembrie, diferenta de 4.935 de
procese verbale de constatare a contraventiei au fost inregistrate in evidenta fiscald dupa incheierea
activitatii de emitere si de comunicare a somatiilor, respectiv 08 noiembrie — 31 decembrie.
Nerealizarea activitdtii privind continuarea masurilor de executare silitd pentru debitorii pentru care s-
a inceput procedura de executare, in procent de 21,21%. Pentru recuperarea debitelor persoanelor
fizice trebuie respectate prevederile Codului de procedura civild, ce limiteazi retinerile din veniturile
salariale si nu permite retinerea din alocatiile de stat, indeminizatiile pentru copii, ajutoarele pentru
maternitate §i deces, bursele de studii, diurnele si orice alte indemnizatii cu destinatii speciale;

Incasarea debitelor provenite din amenzile contraventionale este direct proportionald cu veniturile si
disponibilul de lichidititi ale debitorilor persoane fizice;

Totodatd, nerespectarea procedurilor legale de catre emitentii proceselor verbale prin transmiterea
spre executare a amenzilor pentru care au fost depuse plangeri contraventionale sau au fost achitate in
termenul de 48 de ore, conduce la incircarea bazei de date cu matricole, ajungandu-se la cresterea
gradului de incarcare cu lucrari a inspectorilor. in consecintd, s-a constatat consumarea timpului de
lucru cu intocmirea unor acte de executare si a resurselor materiale, pentru debite pentru care nu se
putea continua procedura de executare silita.

Nerealizarea activitatii privind actualizarea evidentelor fiscale prin intocmirea documentatiei necesare
in vederea declansdrii stérii de insolvabilitate, in procent de 5,07%. Din totalul de 1.300 debitori
identificati cu creante nerecuperabile au fost intocmite 1.049 de dosare de insolvabilitate, pentru
diferenta de 251 nu a fost constituiti toatd documentatia la dosar sau au dobandit bunuri sau venituri
la ultima verificare.

Serviciul Evidentid Analitici pe Plititori Persoane Juridice

Nerealizarea activitdtii privind intocmirea notelor/ deciziilor privind restituirile/ compensirile/
corectiile de erori materiale, in conformitate cu legislatia in vigoare in procent de 1,88% reprezinta
solicitdri privind restituirile/ compensdrile/ corectiile de erori materiale ale contribuabililor care sunt
in cadrul termenului legal de solutionare.

Serviciul Stabilire, Impunere si Asisten{a Contribuabili Persoane Juridice

Nerealizarea activitétii privind firegistrarea/scoaterea in/din evidenta fiscald a tuturor bunurilor
impozabile prevazute de Titlul IX din Legea nr. 227/2015, privind Codul Fiscal si aferente
persoanelor juridice in procent de 0,01 %. Au fost anulate partial sau in totalitate decizii de impunere
urmare aplicarii aplicarii procedurii de comunicare;

Nerealizarea activitatii privind analizarea si solutionarea solicitarilor privind acordarea scutirilor de la
plata impozitelor si taxelor locale in procent de 3,12% se datoreaza faptului ca acestea au termenul de
solutionare este ianuarie 2020;

Nerealizarea activitdtii privind operarea in evidenta fiscald a modificérilor intervenite in starea
contribuabililor, referitoare la contribuabilii care detin mijloace de transport si care au sediul pe raza
administrativ teritoriald a altui organ fiscal, precum si referitoare la dizolvare, lichidare, insolventa,
faliment, radiere in procent de 3,20%. Pentru 21 de dosare fiscale transmise la unitatea administrativ
teritoriald a noului sediu nu a fost primitd confirmarea de primire a dosarului fiscal, iar 13 roluri
pentru care trebuia operatd in evidenta fiscald starea specialda (dizolvare, lichidare, insolventa,
faliment, radiere) sunt in curs de solutionare.

Serviciul Executare Silita Amenzi Impozite si Taxe Persoane Juridice

Nerealizarea activitatii privind declangarea procedurii de executare silitd pentru toti debitorii persoane
juridice din listele de investire care indeplinesc conditiile inceperii executérii silite in procent de
2,33% se datoreaza faptului cd nu s-a putut declansa procedura de executare silitd intrucét, nu toti
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contribuabilii persoane juridice indeplineau conditiile de incepere a executdrii silite (ex. Sedii
expirate, dizolvari, debite nereale, radiate etc.) Totodatd mentiondm c& nu s-a procedat la emiterea
tuturor somatiilor din listele de investire, intrucat, somarea in cadrul serviciului, a fost efectuati tinind
cont de cuantumul si vechimea obligatiilor fiscale pentru indeplinirea obiectivului general al
institutiei. In consecint executarea silitd a fost declangata pentru obligatii fiscale restante mai mari de
20 de lei.

- Nerealizarea activitétii privind realizarea masurilor de executare silitd in vederea stingerii creantei in
termenul de prescriptie in procent de 34,83%, se datoreaza urmatoarelor aspecte:

- 0 parte din debitorii pentru care a fost declansatd procedura de executare silitd nu detin conturi
bancare sau nu ne-au fost furnizate informatiile solicitate catre alte institutii;

- pentru o parte din somatiile emise dupd termenul scadent la data de 30.09.2019 nu s-a putut
indeplini procedura de comunicare pand la finele anului sau nu s-a indeplinit termenul pentru
continuarea formelor de de executare silita;

- dupd declangarea procedurii de executare silitd contribuabilii si-au schimbat sediul social pe alta
raza teritoriald sau au intrat in stdri speciale si toate masurile de executare silitd au fost suspendate de
drept conform prevederilor legale.

Serviciul Inspectie Fiscald Persoane Juridice

- Nerealizarea activitétii privind intocmirea actelor de control la termenele stabilite in programele
lunare de activitate, in procent de 2,70% se datoreaza faptului ci un numar de 2 inspectii fiscale au
fost suspendate in vederea transmiterii solicitérilor cétre institutiile publice si obtinerea informatiilor
necesare pentru stabilirea obligatiilor fiscale;

- Nerealizarea activitdtii privind intocmirea actelor de control astfel incat sa fie redus numirul
contestatiilor castigate de contribuabili, ca pondere in totalul actelor de control contestate, in procent
1,65 % se datoreaza faptului ci 2 acte a fost supuse reverificarii.

Serviciul Registraturi

- Nerealizarea activitétii privind asigurarea inregistrarii in aplicatia informatica a tuturor documentelor
intrate in institutie, in procent de 1,53% se datoreazad proceselor-verbale de contraventie intrate in
institutie in ultimele zile ale anului 2019;

- Nerealizarea activitétii privind gruparea corectd a documentelor pe directii in vederea transmiterii
acestora cétre structurile competente, in procent de 1% reprezini corespondenta transmisi eronat cétre
alte structuri.

Serviciul Juridic si Solutionare Contestatii

- Nerealizarea activitdtii privind sesizarea si reprezentarea institutiei in fata instantelor judecatoresti in
procent de 3,17% se datoreaza urmatoarelor aspecte:

- pentru un numdr de 14 cereri de chemare in judecatd nu au fost formulate apérari, acestea fiind in
termenul de solutionare;

- pentru un numar de 34 de dosare in care instantele judecétoresti au pronuntat hotérari judecétoresti
prin care s-au admis actiunile formulate impotriva Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale a
Sectorului 1, Serviciul Juridic si Solutionare Contestatii a promovat dupd caz cdi de atac
(apel/recurs).

5. Propuneri pentru remedierea deficientelor

O mai buni colaborare cu institutiile publice cat si cu Posta Romana in vederea eficientizarii activitatii
de transmitere/comunicare a corespondentei precum si a returndrii confirmdrilor de primire pentru
respectarea termenelor prevazute de legislatia in vigoare.

Accesul reciproc la bazele de date intre institutii si interconectarea acestora, pentru obtinerea
informatiilor necesare in timp util.

Crearea unei platforme informatice nationale pentru incasarea si evidenta amenzilor.

Revizuirea reglementdrilor legale pentru sanctiunea contraventionald de prestare a unei activitdti in
folosul comunitétii.

Implicarea mai puternicd a intregului colectiv in ceea ce priveste aprofundarea actelor normative si
aplicarea cat mai corectd a acestora, precum si in solutionarea sarcinilor de serviciu ce decurg din fisa
postului.
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6. Bugetul institutiei

Incasdrile veniturilor bugetului local la data de 31.12.2019 au fost in sumid de 408.746.261 lei,
reprezentand 100,90% din totalul veniturilor estimate a se incasa conform Hotararii nr. 421/23.12.2019 a
Consiliului Local Sector 1, privind aprobarea rectificarii bugetului consolidat de vemturl si cheltuieli pe
anul 2019, in suma de 405. 114 470 lei.

Sumele colectate din venituri proprii au fost de 408.746.261 lei, cu 3.631.791 lei in plus fata de
bugetul anual de venituri aprobat.

Modalitdtile prin care DGITL Sector 1 incaseaza impozite si taxe sunt: numerar, portalul ghiseul.ro,
mijloace electronice(POS), ordin de platad sau mandat postal.

Suma incasérilor realizate prin casieriile proprii a fost de 89.517.460 lei.

Sumele incasate prin portalul ghiseul.ro au fost de 11.114.332 lei iar diferenta de 308.114.469 lei s-a
incasat prin intermediul ordinelor de platd sau mandatelor postale.

Conform bugetului initial veniturile totale au fost realizate in proportie de 106,35 %.

Valoarea fard T.V.A a achizitiilor directe realizate prin S.E.A.P. este 1.036.199 lei din total achizitii
1.698.843 lei, reprezentand un procent de 60,99%.

Cheltuielile estimate au fost structurate astfel:

- cheltuieli de personal estimate in valoare de 21.755.000 lei, iar plitile efectuate au fost in valoare de
20.287.966 lei;

- bunuri si servicii in valoare estimativd de 5.146.240 lei, iar platile efectuate au fost in valoare de
3.983.032,78 lei;

- alte chetuieli — sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate, credite aprobate de 145.000 lei,
platile efectuate au fost in valoare de 134.317 lei.

- active nefinanciare estimate in valoare de 450.000 lei, iar platile efectuate au fost in valoare de
438.630 lei.

- Plati efectuate in anii precedenti si recuperate in anul curent, au fost in valoare de 286.294 lei.
Analizand executia bugetului, rezulta cd in anul 2019 Directia Generald de Impozite si Taxe Locale a
Sectorului | a realizat o reducere a cheltuielilor cu 18,71% fatd de bugetul initial aprobat prin H.C.L.
nr.116 din data de 22.04.2019.

7. Informatii legate de procesul de achizitii publice

Lista de contracte incheiate (obiectul contractului, suma, procedura de achizitii folositd, numele
castigatorului):

Nr. | Obiectul contractului Suma lei Procedura de Numele céstigétorului
crt. achizitie publica
folositd

1 Servicii de monitorizare §i mentenantd a | 11.424,00 Achizitie directd TEAM GUARD SRL
sistemelor de alarma 24h/24h si
interventie rapidi in situatii de efractie,
hold-up, incendiu

2 Serviciul de monitorizare a societétilor 12.000,00 Achizitie directa COMPANY DATA SRL
comerciale aflate in evidenta fiscald a
DGITL S1 in BPI, MO partea a IV si
Registrul Comertului

3 Servicii de transport valori (colectare, 55.208,38 Achizitie directd FORCE 1 DIVIZIA DE
paza, depozitare, predare) de la centrele SECURITATE S.R.L.
de incasare situate in Str. Piata Amzei
Nr. 13, Calea Grivitei nr. 208, Str.
Pajurei nr. 13 i Banu Mantanr. 9 la
Trezoreria sectorului 1

4 Servicii medicale de medicina muncii 9.625,00 Achizitie directd LABORETICA SRL
5 Servicii de pazi si protectie la centrele | 54.519,14 TIGER SECURITY
de incasare din: Str. Pajurei nr. 13 (1 SERVICES SA
post) si Calea Grivitei nr. 208 (1 post)
6 Servicii de curitenie la sediile autoritatii | 119.427,21 Procedura CORAL CLEAN SERV
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contractante din Str. Piata Amzei, nr. simplificata S.R.L.
13, Calea Grivitei nr. 208 si str. Pajura
or. 13

7 Servicii de tiparire a voucherelor de 0,01 Achizitie directa EDENRED ROMANIA
vacantd S.R.L

8 Furnizare hartie igienica, sapun spuma 17.995,08 Achizitie directa DSB HYGIENE
si dozatoare sdpun spuma CONSULTING SRL

9 Furnizarea unei masini de implicuit 83.145,30 Achizitie directa FAIR COM AGENTI SRL
Neopost DS-75i

10 | Furnizare magini de numérat bancnote 32.404,53 Achizitie directd ROPECO BUCURESTI
marca GLORY, model GFS 100 — 3 buc S.R.L.

11 | Furnizare 5 buc. UPS 3000VA 53.252,50 Achizitie directd LOGIC COMPUTER SRL

12 | Furnizarea a 14 purificatoare 4.464,88 Achizitie directd LA FANTANA S.R.L..
La Fantana '

13 | Furnizarea a 7000 topuri hartie alba A4 | 82.217,10 Achizitie directd CRT BIROTICA IMPEX

SRL
14 | Furnizarea a 40 buc. Computer de birou | 158.936,40 Achizitie directi STREAM NETWORKS
S.R.L

15 | Furnizarea a 100 buc. Imprimante 113.460,55 Achizitie directa FLAT 4 SOLUTIONS
laser monocrom A4-Canon LPB223DW SR.L
cu cartuge toner starter + cartus toner
Canon CRG057, 3100 pagini

16 | Servicii de acceptare de pléti 52.832,00 Procedura BANCA
electronice, de catre institutiile de credit simplificatd TRANSILVANIA SA
pentru incasare impozite, taxe, amenzi,
penalitéti si alte obligatii de plata prin
intermediul cardurilor de debit si a
cardurilor de credit prin POS (Point of
Sale)

17 | Servicii de acceptare de plati 233.548,13 Procedura BANCA
electronice, de citre institutiile de simplificata TRANSILVANIA SA
credit, prin Sistemul National Electronic
de Plata online a taxelor si impozitelor
utilizdnd cardul bancar pentru persoane
fizice si persoane fizice autorizate

18 | Servicii de mentenanta (intretinere 6.092,80 Achizitie directd INTEGRISOFT
software) pentru aplicatia de salarii SOLUTIONS S.R.L.
SalNet

19 | Servicii de mentenanta (intretinere 18.897,20 Achizitie directa INTEGRISOFT
software) pentru aplicatia de SOLUTIONS S.R.L.
contabilitate AvanCont

20 | Servicii de mentenant (intretinere 42.797,16 Achizitie directa INTEGRISOFT
software) pentru aplicatia de SOLUTIONS S.R.L.
management a documentelor AvanDoc

21 Servicii de inchiriere a modulului 42.768,60 Achizitie directa INTEGRISOFT
software pentru interconectarea SOLUTIONS S.R.L.
aplicatiei AvanTax cu platforma
SN.E.P

22 | Servicii de mentenanta pentru aplicatia | 25.704,00 Achizitie directa INTEGRISOFT
Notificare instréinare vehicul SOLUTIONS S.R.L.

Numarul de procese de achizitii pe categorii, pentru anul 2019:

- achizitie directd: 230 procese;

- procedura simplificatd: 3 procese.

Numirul de achizitii care s-au realizat prin sistemul electronic din totalul achizitiilor desfasurate pe
parcursul exercitiului anului calendaristic de raportare: 230 (100%).

Durata medie a unui proces de achizitie publicé pe categorii de achizitii:

- achizitie directa: 3 zile;
- procedura simplificatd: 21 zile.
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Numadr de contestatii formulate la CNSC: Nu a fost cazul.
Cate proceduri au fost anulate sau sunt in procedura de anulare: Nu a fost cazul.

8. Informatii despre litigii in care este implicata institutia

Situatia litigiilor in care a fost implicatd ca parte Directia Generald de Impozite si Taxe Locale a

Sectorului 1 in anul 2019 :

Numdrul total al dosarelor este 1.797 din care:

- un numdr de 901 dosare comerciale au avut ca obiect procedura insolventei, din care 43 de dosare
inchise (mentiondm c& in privinta dosarelor comerciale nu putem cuantifica castigarea dosarului,
avand in vedere ca procedura insolventei este o procedurd concursald la care participd mai multi
creditori, plata creantelor ficdndu-se exclusiv conform dispozitiilor art.161 din Legea nr.85/2014);

- un numdr de 665 de dosare au avut ca obiect dizolvare societiti comerciale, dintre care 660 dosare au
fost céstigate si 5 dosare au fost pierdute;

- unnumdrde 199 de dosare civile, din care:

- 72 dosare au avut ca obiect contestatie act administrativ fiscal: 57 dosare au fost cstigate si 15
pierdute;
- 127 dosare au avut ca obiect contestatii la executare: 72 dosare au fost castigate si 55 pierdute;

- un numdr de 32 dosare au avut ca obiect dizolvare asociatii si fundatii din care: 30 dosare au fost

castigate si 2 pierdute.

9. Organigrama si Informatii despre managementul resurselor umane

Organigrama institutiei este postata pe site-ul www.impozitelocalel.ro, la rubrica:

Informatii generale — Informatii — Legea 544 — Organigrama

Referitor la fluctuatia de personal, in anul 2019, un numér de 12 functionari publici si-au
modificat/incetat/suspendat raportul de serviciu si 8 functionari publici/contractuali au fost numiti in
functiile publice/contractuale prin concurs de recrutare/transfer/detasare/incetarea suspendarii raportului
de serviciu.

in anul 2019 s-a organizat un concurs de recrutare pentru ocuparea unui numdr de 3 functii publice de
executie vacante.

In ceea ce priveste fluctuatia la nivelul functiilor publice de conducere, in anul 2019, s-a modificat
raportul de serviciu pentru 1 functionar public de conducere, prin transfer in interesul serviciului, la o altd
institutie publica de interes local.

fn anul 2019, un numir de 6 functionari publici de conducere/executie au exercitat cu caracter
temporar functiile publice de conducere vacante/ temporar vacante.

Venitul mediu salarial, inclusiv diferitele sporuri:

- venitul salarial brut mediu in anul 2019 = 10.253 lei;

- venitul salarial net mediu in anul 2019 = 6.013 lei.

10. Raport de activitate Legea nr.544/2001, cu modificirile si completiirile ulterioare

Raport de activitate Legea nr.544/2001, cu modificérile si completérile ulterioare a fost intocmit si
postat pe site-ul institutiei www.impozitelocalel.ro, la rubrica:
Informatii generale — Informatii — Legea 544 — Raport de activitate

11. Informatii despre proiecte de acte normative initiate de citre institutie

La nivelul Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1 au fost initiate 4 proiecte de
acte normative, dintre care 3 proiecte au fost adoptate de cétre Consiliul Local Sector 1 si 1 proiect nu a
fost adoptat.

Proiectele de acte normative adoptate de catre Consiliul Local Sector 1:

- in data de 26.03.2019 Consiliul Local Sector 1 a adoptat Hotarérea nr.74 (cu caracter individual)
privind aprobarea statului de functii al Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale a Sectorului
1;
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in baza acestei hotéiréri, la nivelul Directiei Economice din cadrul Directiei Generale de Impozite
si Taxe Locale a Sectorului 1, s-a modificat, incepand cu data de 26.03.2019, statul de functii
pentru Serviciul Administrativ, in sensul transformarii functiei contractuale de executie vacante de
referent, treapta I, in functia contractuald de executie de inspector de specialitate trapta IA.

in data de 22.04.2019 Consiliul Local Sector 1 a adoptat Hotarérea nr.123 (cu caracter individual)
privind stabilirea, incepdnd cu data de 1 aprilie 2019, a salariilor de baza ale personalului
contractual si functionarilor publici din cadrul familiei ocupationale "Administratie" de la nivelul
Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1.

in data de 09.07.2019, Consiliul Local Sector 1 a adoptat Hotdrdrea nr.192 (cu caracter
individual) privind aprobarea Organigramei, $tatului de functii si Regulamentului de organizare si
functionare al Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1.

In baza acestei hotarari, la nivelul Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1, s-
a infiintat compartimentul Audit Public Intern, organizat in subordinea directd a conducitorului
institutiei, care va asigura activitatea de audit public intern.

Proiecte neadoptate de cétre Consiliul Local Sector 1:

Proiectul de hotérare privind aprobarea Procedurii de anulare a accesoriilor aferente obligatiilor
bugetare principale restante la data de 31.12.2018 inclusiv, datorate bugetului local.

Prioritéti legislative pentru perioada urmatoare:

Proiect de act normativ - aprobarea Regulamentului privind stabilirea conditiilor de majorare a
impozitelor pe cladirile si terenurile neingrijite situate pe teritoriul administrativ al Sectorului 1 al
Municipiului Bucuresti.

Director Geperal Adjunct Director General Adjunct
al Diretiei de Administrare Contribuabili al Diretiei de Ad

inigttare Contribuabili
Persoa 1zice Persoante Jyrydi
Y CIUMIS Georgeta

Director (Jeneral Adjunct Intocmit,
al Direti¢j Economice Compartimentul Managementul
Salvim ¢qdfut COCOTA Calitatii si Protectia Muncii

Cristina TOMA
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