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Importanta analizei nevoii de formare
Formarea profesionala reprezinta un set de actiuni instructive, dirijate si concordante,

care au ca obiective asigurarea unui volum de cunostinte si a unei experiente practice si
dezvoltarea unui set de aptitudini si a unui patern atitudinal, toate necesare pentlu realizarea in
conditii de efcienta a cerintelor unei profesii /post.

Un concept qi o practicd des utilizate astdzi in aceastd sferd a perfectiondrii cuno$tintrelor
este formarea profesionalr continui, care are menirea de a asigura cel mai inalt nivel de
pregatire profesionala si de a mentine nivelul competentei profesionale. In acest scop, angajatul
trebuie sa-si completeze pregdtirea profesionald piln actualizarea cunoqtinlelor in domeniile in
care iqi exercitd profesia, urmand o pregdtire continud in raporl cu domeniile profesionale de
interes' Pregatirea trebuie sa aibd un caracter specializat, cu conlinut preponderent practic, prin
utilizarea cunoqtinlelor teoretice, in vederea stimuldrii si formdrii competenlelor profesionale, a
capacitatii de interpretare, dezvoltarea spiritului de analizd si sintezd, insugirea termenilor de
specialitate, in vederea utilizdrii corecte.

Importanla formdrii si dezvoltdrii profesionale a crescut considerabil datorita ritmului in
care are loc schimbarea in societatea contemporanA, intre cele doua fenomene existand o relalie
de intercondilionare foarte putemicd. Forlere care provoacd schimbarea si care fac presiuni
asupra instituliilor in direclia formdrii si dezvoltdrii profesionale sunt (Zorlenlan, 199g):
' Schimbarile majore in tehnologie. Ritmul schimbarilor tehnologice s-a accelerat in ultimele
decenii, ceea ce presupune adaptarca continua la noile tehnologii si noile produse care apar si de
a inova permanent pentru a face fata diverselor provocari.
' uzura morala a cunostintelor. pana nu demult, o profesie se invata o data penhu intotdeauna,
pentru o viata. In societatea actuala si mai ales cea a urmatorilor ani, cunostintele profesionale
asimilate in scoala pot fi deja depasite in momentur in care tanarul ajunge sa se angajeze.
' Schimbari majore ale fortei de munca. IJnele dintre schimbarile cele mai importante ca.re
afecteaza forta de munca sunt cele referitoare la cresterea gradului de educare a salariatilor si la
nevoia tot mai putemica a acestora de a participa la luarea deciziilor care privesc viata insi

Studiu aferent cur,,tlui Promovarea Egalitatii de Sanse, efectuat in cadrul
SMIS 16696
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Aceste schimbari au un impact direct asupra activitatii de formare si perfectionare profesionala.
Asa cum am afirmat mai sus, cerintele formative ale acestor angajati se indreapta spre noi teme
de formare, cu un caracter mai cuprinzator decat cele ,,traditionale',: managementul calitatii
totale (TQM, in limba engleza), gestiunea prin obiective, functionarea echiperor de proiect,
strategii de dezvoltare profesionala qi organizationala.

Reforma managementului sectorului public presupun e astdzi qearca unui nou model
adminishativ, tindnd cont de capacitatea redusd a instituliilor publice de a aplica noile
metodologii 5i de a respecta cadrul legislativ stabilit; de cunogtin{ele limitate de managemenr
care sd sprijine luarea deciziei gi sd evalueze progresul inregistrat. Astfel, caracteristicile noului
model au ca elemente comune orientarea spre tealizarca gi managmentul rezurtatelor,
flexibilitatea sporitd in utilizarea instrumentelor de politicd publicd, managementul resurselor
umane' managementul performanlei qi utilizarea indicatodlor de performanld pentru a orienta
managementul organiza{iilor publice, ttllizarea riguroasb a sistemelor de monitorizare gi
evaluare a programelor publice, legdtura mai strinsi dintre eqaloanele superioare ale funlionarilor
publici cu zona politicd (Lambru, [suport de curs], f.a.).

Analiza nevoilor de formare gi defbgurarea unui program de formare profesionald
continud este una din opliunile de reformi a administraliei publice, pentru care institutia care
face obiectul prezentei cercetAd a optat.

Misiunea instituliei vizate, aceea de stabilire, constatare, control, urmarire gi incasare a
impozitelor gi taxelor locale qi a altor venituri, dar gi obiectivul ei principal de imbundtdtire a
serviciilor 9i relaJiilor cu contribuabilii gi sprijinirea acestora in ceea ce priveqte solu{ionarea
cererilor ftcute, este necesar ca organizalia sd aib6 un management al resurselor umane bine
gestionat, avdnd in vedere cd activitatea de bazd e lucrul cu publicul.

Noutalile din dorneniu, modificdrile legislative, introducerea in cadrul instituliei a
tehnologiiior gi aplica{iilor informatice, presupune o provocare pentru anagajali gi o adaptare
rapidd la schimbdrile apdrute, iar in acest sens programele de formare profesionali reprezintd o

studiu aferent cursthti Promovarea Egalitatii de sanse, efectuat in cadrul proiectului cusMrs 16696
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solulie reald, care va contribui la perfectionarea cunogtintelor gi oblinerii de performanle in
reforma gi capacitatea adminishativd.

in acest sens pentru inilierea unui program de formare profesionald este extrem de
importanti o analizi a nevoilor de formare profesionald a anagajalilor, pentru ca programul sb fie

* eficient gi sd dea rezultate.

Un aspect important este ci institulia va putea desfbgura acest progmm prin absorblia
unor fonduri europene destinate acestei zone in vederea dezvoitdxii capacitdiii administrative gi
calitdtii serviciilor prestate.

studiu aferent curstlui Promovarea Egalitatii de sanse, efectuat in cadrul proiectului cu
sMrs 16696
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Descrierea metodologiei

obiectivul general al studiului este identificarea nevoilor de formare a
personalului la nivel institutional.

Parametrii studiului au constat in:

I. Volumul esantionului: 30 de persoane;

2. Tipul esantionului: esantionare aleatoare (probabilista);

3. Selectia participantilor: chestionarele atr fost distribuite direct
participantilor.

Respondentii au completat in mod individual chestionarele urmand
instructiuni le specificate in chestionar.

4. Perioada de desfasurare: octombrie 2011

Studiu aferent curs.olui Promovarea Egalitatii de sanse, efectuat in cadrul proiectului
SMIS 16696
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Rezultatele studiului

1. Mentionafi programele/cursurile de formare profesionald continui, oferite de
institufia dvs., Ia care a{i participat pana acum si care v-au fost ut e in activitatea
profesionala.

La aceastd intrebaxe se poate observa cd ponderca cea mai mare a participrrii la cursurile
menlionate de respondenli a fost in domeniul ECDL (33,33%), impozite si taxe (23,33
%o), egalitate de sanse (20%), acfuzitii publice (13,33%), buget, finante, contabilitate
0o%\

Mentionati programele/cursurile de formare profesionala,
oferite de institutia dvs., la care ati participat pana acum si

care v-au fost utile in activitatea profesionala.

r ECDL

r IM POZITE SI TAXE

I EGALITATE DE SANSE

I ACHIZITII PUBLICE

r BUGET, FINANTE,
CONTABILITATE

2' Din punctual Dvs. de vedere, considerati activitatile de formare profesionala la care ati
participat pana acum, ca fiind

studiu aferent cursuhti Promovarea Egalitatii de sanse, efectuat in cadrul proiectului
SMIS 16696
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Inutile

93 % din respondenti considera

programele de formare profesionala la

care au participat utile pentru

activitatea 1or.

2. Precizali ce ati schirnbat in activitatea dvs. in urma parcurgerii acestor cursuri
La aceasta intrebare majoritatea respondentilor au precizat schimbari precum:
- imbundtdfirea activitdlii (30%)
- aprofundarea legislaliei (34%)
- crefterea experienlei (10%)
- egalitate de qanse (13%)

-altele (13%)

Precizati ce ati schimbat in activitatea dvs. in
urma parcurgerii acestor cursuri.

! IM BUNATATIREA ACTIVIATII

r APROFUNDAREA LEGISLATIEI

r CRESTEREA EXPERIENTEI

r EGALITATE DE SANSE

. ALTELE
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Rezultate:
Rdspunsurile la aceastd intrebare sugereazd faptul ca respondentii pun accenr pe

necesitatea desfasurarii programelor de instruire ca mijloc de motivare gi eficientizare a
activitatii (18%), constientizand si faptul ca "lipsa de cunostinte e mai costisitoare decat orice
telnologie" (20%).

4. Exprimati-va opinia in legatura cu afirrnatiile de
rr |ai ios:

4. Exprimafi-vi opinia in legiturd cu afirmatiile de mai ios:

A. Formarea profesionala continffi
B. Lipsa de cunostinte si co

C. Programele deformare prof@

D. Nu ausens programele de form@

fura oricum la locul de munca

E. Nu am incredere in cu-urG dJpJliata

Studiu aferent cur sului Promovarea Egalitatii de Sanse, efectuat in cadrul proiectulu, 
"O*d *-ttt a,sMrs i66e6 
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5' ce agteptrri ave{i de la postur pe care ' ocupati in prezent raportat la experienfa
dumneavoastri profesionall? incercuifi rispunsul care vi se potrivegte

a. Sd-mi ofere climah.rl necesar deslbgurdrii activitilii in bune condi{ii
b. Sd-mi ofere materialele de lucru necesare

c. Sd ofere recunoa$terea meritelor profesionale

d. Sd evoluez din punct de vedere profesional

e. Sd-mi creascd saiariul dac6 mi dezvolt profesional

f. Sd-mi ofere sprijin atunci cAnd solicit

5. Ce asteptari aveti de la postul pe care il ocupati in

6

5

3

1

prezent?

La aceasta intrebare respondentii asteapta de la locul de munca o mai buna recunoastere a
meritelor (9%), w climat adecvat desfasurarii activitatiior (16%), o ascensiune in cariera
profesionald (12%), cresteri salariale pentru perfectionarea cunostintelor (1220), sprijin din panea
instituliei gi materiale necesarc pentru postul pe care il ocup6 (16%o\.

6'Gandindu-va la functia/postul pe care ocupati, in afara de competentere profesionare pe care
deja Ie aveti' ce alte abilitati /competente v-ar mai fi utile (care sa va permita sa lucrati mai bine.
mai usor, mai eficient) ? Numiti 4 astfel de abilitati /competente profesionale.

studiu aferent cursttrui Promovarea Egalitatii de sanse, efectuat in cadrul proiectului
SMIS 16696
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La aceasta intrebare rata de participare a respondentilor a fost de 70% .
Competentele si abilitatile mentionate de respondenti sunt:
-egalitatea de sanse 47Yo

- abilitati de comunicare 23o/o
- gestionarea conflictelor 10%
- incurajarea lucrului in echipa 20yo

7' In acest moment considerati utila si necesari pentru dumneavoastra participarea la cursuri de
formare profesionala continua?

a. deloc

b. in mica masura

c. mediu

d. in mare masura

e. foarte utila

Respondentii considera la momentul actual destul de important un program de formare
profesionala. Astfel pentru 7%6 dtnte cei chestionati participarea este utila in mare masura,
pentru 3 %6 importanta se situeaza la un nivel mediu, iar pentru 90 % ar fi foarte util un program

oe lnstrure.

Studiu aferent cursuhti Promovarea Egalitatii de sanse, efectuat in cadrul proiectului cu
SMIS I6696

Gandindu-va la functia/postul pe care il ocupati, in afara de competentele
profesionale pe care deja le detineti, ce alte abilitati /competente au fost

dezvoltate urmand cursul de instruire pRoMovAREA EGALTTATI DE sANsE.
Numiti 4 astfel de abilitati /com

I egalltate de sanse

I abil itati de comunicare

I gestionarea conflictelor

I incurajare lucru in echipa

;' Jt,i{t{AG}:i!tqt!.f >
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7%
in mare masura

8' ce alte cursuri v-ar interesa in vederea perfectionarii si obtinerii de noi comptente in domeniul
de activitate?

Denumire curs Grad de interes
ADIDIT,I\ I IT|,LAIII YUBLICE SI COMUNICARE r0%
MANAGER DE PROIECT 2001.
ECDL COMPLET 20%
ACHIZITII PUBLICE lSYo
UUDUL DE PROCEDURA FISCALA r0%
AL I I ]  LU I ( JUru l 'yo
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Ce alte cursuri v-ar interesa
obtinerii de noi competente

in vederea perfectionarii si
in domeniul de activitate?

I asistent relati i publice

I management proiect

I achizit i i  publice

r ECDL

I codulde procedura fiscala

I alte cursuri

9. care dintre metodere de training de rnai jos considerati ca sunt cere mai eficiente intr-un
program de formare profesionala? Evaluati fiecare exempru de mai jos pe o scala de la I la 5, unde
I reprezinta cel mai putin eficient, iar 5 cel mai eficient.

Studiu aferent cursthti Promovarea Egalitatii de Sanse, efel
sMrS 166e6 
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Metoda de training

A. Prezentare stil conferinta,/ curs

1 2 -t 4 J

b.uonrennta tnrcractrva, cu sesrune de intrebari si raspunsuri

C.Studii de caz

u.Arellere aplrcauve de lucru/grupuri mici
r-ts.Kezolvare de probleme ln grup

ffi
tr. r rammg mreracuv/acuvttatr de lnvatare in grup (maxim 25 persoane)

tt. I eam bulldlng/ activitati de consolidare a echipei de lucru

I.Ateliere pe o tema data de gasire de solutii, schirnb de experient4
stabilire de proceduri intre participanti
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E

Conferinta interactiva, cu sesiune de
intrebari si rasounsuri

r 1

f 2

r 3

a 4

r 5

Studi ide caz

I 1

a 2

I 3

r 4

r 5

Prezentare stil conferinta/ curs

I 1

f 2

I 3

a 4

I 5

Studiu aferent cursul ti Promovarea Egalitatii de sanse,efectuat in cadrul proiectului 
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Rezolvare de probleme in grup

t 1

a 2

r 3

a 4

r 5

Studiu aferent cur sttTri Promovarea Egalitatii de Sanse, efectual in cadrul oroiechrlui 
"u,1611"' 
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Ateliere aplicative de lucru/grupuri
mici

r 1

r 2

r 3

t 4

r 5
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Studiu/lucru individual

r 1

r 2

r 3

l 4

l 5

Training interactiv/activitati de
invatare in grup (maxim 25

persoane)

r 1

a 2

I 3

a 4

r 5
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Studiu aferent cursvlui Promovarea Egalitatii de Sanse, efectuat in cadrul
SMIS i6696

Team building/ activitati de consolidare a
echipeide lucru

r 1

a 2

r 3

) 4

r 5

Ateliere aplicative de lucru/grupuri mici

r 1

a 2

r 3

a 4

r 5

corusi,.i
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10. cat de util considerate ca a fost cursul de instruire pRoMovAREA EGALTTATII DE sAl{sE
in desfasurarea activitatatii dumneavoastra in cadrul institutiei?
- foarte util 97Yo

Cat de util considerate ca a fost cursul de instruire
PROMOVAREA EGAL|TATil DE SANSE in

desfasurarea activitatatii dumneavoastra in cadrul
institutiei?

I foarte util

I  ma ipu t in  u t i l

I categoric nu a fost util

ll. Alte comentarii/ pareri pe care doriti sa le exprimati:

80% dintre respondenti nu au avut nici un comentariu.

Ceilalti au facut o serie de mentiuni precum:
- cursul este foarte util si consider ca ar fi fost bine daca era urmat de toti angajatii institutiei
- parerea mea este ca toti angajatii institutiei sa participe la cursul egalitatii de sanse
- cursul sa se fi desfasurat pe o perioada mai mare de timp

Studiu aferent curs:ulli Promovarea Egalitatii de sanse, efectuat in cadrul proiectul
SMIS I6696
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Datele personale ale respondentilor

Studiu aferent curstiui Promovarea Egalitatii de Sanse, efectuat in cadrul
SMIS 16696
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Concluzii:

In urma acestui studiu privind analiza nevoilor de formare in randul angajatilor Directiei
Generale de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1, s-a putut remarca ca angajatii chestionati se
arata interesati de programele de formare profesionala si in special de cursurile date ca optigni,
unde rata de completare a fost cea mai mare. Grupul tinta considera formarea profesionala drept
un mijloc de eficientizare a activitatilor inheprinse si de motivare a angajatilor.

Respondentii se arata exhem de interesati de retatiile lor cu publicul, de mijloacele de
comunicare si comportament, nu intamplator pentru cursurile de relatii publice si comunicare au
optat cei mai multi dinhe chestionati. De asemenea isi doresc sa aprofundeze cunostintele
privind legislatia nationala si europeana in vigoare, si de a se specializa in domeniile de activitate
si domeniile conexe acestora. In urma acestei aaalize se poate concluziona ca angajatii
chestionati pun accent pe dezvoltarea lor profesionala si implicit, pe imbunatatirea
performantelor si activitatilor institutiei.

Studiu aferent cursului Promovarea Egctlitatii de Sanse, efectuat in cadrul proiectului cu cod
SMIS 16696


