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Inovagie in administratie
Programul Operational "Dezvoltarea

CapacitStii Administrative"

S.C. STEF MANAGEMENT CONSULTING S.R.L.
Registruf Comeftuluir l4Ol655U2O06; Cod de identificare fiscalir RO18598S36

punct de lucru: str. Dr. Grigorc Taranu nr.6, sector 5 Bucurcsti
nagement consult ing cont RO24ING80000999901602919 deschis la ING Office Favorit

cont RO45TREZ7065069X}C(008489 deschis la Trezoreria sector 6

Operator de date cu caracter perconal nr, 12513

Telefon: 031.425.64.98; 0771.638.504; Fax: 031.425.64.99
Fax-mail office: 03 1.817.59.7 0; Fax- mail management: 03 1.817.60.56

E-mail: off ice@stefconsulting.ro; management@stefconsulting.ro
www.stefconsulUng.ro

Raport de activitate final

privind serviciile de consultanti pentru derularea implementirii proiectului lnstruirea

angajatilor, o valoare adaugata administratiei publice locale

Cod SMIS 16696

Contract nr. 10/ 04.07.2011

S.C. STEF MANAGEMENT CONSULTING S.R.L.
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CUPRINS

1. Obiectul achizitiei

2. Principii de lucru

3. Metodologia abordatii gi rezumatul activitifii

4. Activitiifile desfigurate
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1. OBIECTUL ACHIZITIEI

Obiectul contractului de achizitie l-a constituit realizarea serviciilor de consultanta pentru

implementarea proiectului cu titlul lnstruirea angajatilor, o valoare adaugata administratiei
publice locale, cod SMIS 16696.

Beneficiarul proiectului a fost Directia Generala de lmpozite si Taxe Locale Sector 1
Bucuresti.

Proiectul a fost cofinantat din fonduri externe nerambursabile respectiv Fondul Social
European in cadrul Programului Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrafive pentru
perioada de programare 2007 - 2013.

Compania noastra, SC Stef Management Consulting SRL, a acordat consultanta de

specialitate in vederea monitorizarii implementarii poriectului de mai sus, in conformitate cu
prevederile si instructiunile emise de autoritatea finantatoare, respectiv Autoritatea de

Management pentru Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative.

2. DIRECTII DE ACTIUNE

in cadrul activitdfilor care au intrat Tn sarcina noastre compania noastra s-a axat pe

urmetoarele direcfii de acfiune:

UNIUNEA EURoPEANA
Fondul Social European
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o focalizare pe soecificul serviciilor necesare achizitorului: maniera noastre de lucru a
implicat, in primul r6nd, se ne asigurdm ce avem la dispozilie o bazd de informafii 9i
analize care permite rdspunsuri clare la cerinfele achizitorului. Astfel, toate etapele au
fost discutate gi analizate impreund cu achizitorul conform metodologiei descrise.

o abordare intens participativ5: in cadrul activitdtilor de executare a serviciilor de

monitorizare a proiectului ne-am implicat printr-un grad inalt de participare, in

vederea at6t a informirii celor in drept asupra progresului activitdfilor din cadrul
serviciilor prestate, c6t gi a Tnfelegerii corecte a situafiei 9i, prin urmare a planificdrii gi

executerii corespunzdtoare a serviciului de expertizi.

3. METODOLOGIA ABORDATA IN IMPLEMENTARE SI REZUMATUL ACTIVFATILOR

S.C Stef Management Consulting S.R.L, in calitate de Prestator, conform prevederilor

aft.4 clauza 4.1 din contractul nr. 10/04.07.2011, este responsabil de executarea serviciilor

de monitoizare in cadrul proiectului cu titlul lnstruirea angajatilor, o valoare adaugata

administratiei publice locale , cod SMIS 16696.

Metodologia aplicatd in executarea serviciilor, descrisi Tn oferta noastrd tehnicd a

constat pentru faza incipiente a activitdfii noastre, in urmdtoarele etape:

unrunEa euRopeanA
Fondul Social European
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o Pasuf 1: s-a referit la consultarea documentelor specifice proiectului lnstruirea
angaiatilor, o valoare adaugata administratiei publice locale , cod SMIS 166g6 si
clarifi carile eventualelor neclaritati ;

Pasul 2: pregatirea documentatiei si inaitarea Raportului initial care a inclus o
etapizare a activitatilor, estimarea timpilor si a calendarului in conformitate cu
documentatia proiectului cod SMIS 16696;

Pasul 3: acordarea de asistenta pe parcursul derularii diverselor activitati,
transmiterea de recomandari in diverse etape de lucru, intocmirea de rapoarte, etc.;

Pasuf 4: finalizarea si transmiterea rapoartelor de activitate. In rapoartele de activitate
au fost incluse inclusiv recomandari, care s-au constitut in propuneri de actiune care
decurg din concluzii. Au fost astfel furnizate recomandari clare, detaliate,
implementabile.

Pasul 5: finalizarea si transmiterea Raportului final a descris intregul proces de
implementare a proiectului, si acare va inlesni evaluarea rezultatelor obtinute in
termeni atat calitativi, cat si cantitativi. Raportul include de asemenea, o evaluare a
succesului proiectului.

5. ACTIVFATILE DESFASURATE

lmplementarea activitiitilor specifice Pasului 1 s-a realizat prin consultarea si analiza
urmitoarelor documente :

UNIUNEA EURoPEANA
Fondul Social European
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. Cererea de finantare cod SMIS 16696;

o Contractul de finantare;

o Ghidul solicitantului 9i Manualul de implementare precum si celelalte instructiuni

emise de autoritatea finantatoare, respectiv, AM PODCA.

lmplementarea activitiitilor specifice Pasului 2 s-a realizat prin:

. Pregdtirea documentului privind delimitarea concretd a activitdlilor care reman in

sarcina Achizitorului gi respectiv a celor care cad explicit in sarcina Prestatorului

o A fost intocmit Raport initial care include rezultatele activitdlilor preliminare de

organizare a activitdfii in cadrul contractului nr. 10104.07.2011;

. Raportul inifial a fost transmis Achizitorului spre analizd. Prin agrearea acestuia de

cdtre Achizitor gi Prestator, alituri de contract, a constituit baza desfdgurdrii ulterioare

a activitdfii de consultanta.

lmplementarea activititilor specifice Pasului 3 s-a realizat prin:

o Consultanta si asistenta tehnica in monitorizarea etapelor de implementare a
proiectului;

o Intocmirea de acte aditionale si notificari la contractul de finantare al proiectului cu

codul SMIS 16696;

uNtuNEA eunopEeruA
Fondul Social European
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Consultanta si asistenta in elaborarea rapoartelor tehnice de progres R1, rapoartelor
tehnice de progres R2, a rapoartelor financiare aferente cererilor de rambursare, a
cererilor de rambursare, asistenta in elaboarea documentelor anexate rapoartelor de
progres si cererilor de rambursare din cadrul proiectului;

Consultanta in elaborarea altor situatii solicitate de AM PODCA.

lmplementarea activitiitilor specifice Pasului 4 s-a realizat prin:

o Au fost intocmite si transmise 6 rapoarte trimestriale in care s-a prezentat detaliat
activitatea desfasurata in trimestrul respectiv.

lmplementarea activitiitilor specifice Pasului 5 s-a realizat prin:

in cadrul proiectului cu titlul lnstruirea angajatilor, o valoare adaugata administratiei
publice locale, cod SMIS 16696, proiect cofinantat din Fondul Social European in cadrul
Programului Operafional "Dezvoltarea Capacitdfii Administrative" 2OO7 - 2013, au fost

organizate 9i desfdgurate urmetoarele cursuri de pregitire: Manager de Proiect, ECDL
complet, Asistent Relafii Publice, Specialist relatii publice, Expert achizilii publice, Expert
prevenire 9i Combatere a Corpufiei Promovarea egalitdfii de sanse, Promovarea Dezvoltdrii

Durabile.

Acestea au fost dedicate angajalilor Direcfiei Generale de Taxe si lmpozite Sector 1,
Bucuregti, acegtia reprezantand grupul fintd al proiectului.

Roport de octivitote finol - intocmit ?n bozo controctului nr. 10 din doto de04.O7.lOLt
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GUVERNUL ROMANIEI Inovagie in administratie
Ministerul Administratiei gi Internelor Programul Operational "Dezvoltarea

CapacitAtii Administrative "

o
e f ^4, 

Operator de date cu cancter peFonal nr' 12513
..ll h f,:-fl Telefon: 031.425.64.98; O7Zt,638.504i Fax: 031.425.64.99
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In cadrul proiectului au fost realizate 8 studii de impact si aplicabilitate privind

cursurile, aceste studii avand ca scop de a supraveghea si controla eficienfa implementdrii
proiectului.

Rezultatele studiilor s-au raportat la valori funcfionale normale ale sistemului gi la
valori ale nivelului mediu al sectorului de activitate.

Obiectivul general al studiilor il reprezinta identificarea nevoilor de formare a
personalului la nivel institutional.

Parametrii studiului pentru cursul "Expert prevenire 9i Combatere a Corpufiei" au constat in:

1. Volumul esantionului: 20 persoane;

2. Tipul esantionului: esantionare aleatoare (probabilista);

3. Selectia participantilor: chestionarele au fost distribuite direct participantilor.

Respondentii au completat in mod individual chestionarele urmand instructiunile

specifi cate in chestionar.

4. Perioada de desfasurare: februarie 2012

-. ^ a ^t s.c. STEF MANAGEMENT CONSULTING S.R.L.
\l\-t - RegistrulComertului:14O1655U2O06; CoddeidentificarefiscalS: RO18598536

ox:.-T,"Ef-consu,,ns'"""!s:iig61',,",J,,;l'trfi dif6;,;[f",ml: j:l;,i,-"'
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lnovatie in administratie
Programul Operational "Dezvoltarea

Capacititii Administrative"

Ce alte cursuri v-ar interesa in vederea
perfectionarii si obtinerii de noi competente in

domeniul de activitate?

I asistent relatii publice

r manager proiect

r achizit i i  publice

r ECDL

r relati i internationale

r inspectie fiscala

r contabil itate

r l imba engleza

r alte cursuri

I niciun raspuns
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Inovatie in administratie
Programul Operatlonal "Dezvoltarea

Capacititii Administrative"

STEF
management consulting

S.C. STEF MANAGEMENT CONSULTING S.R.L.
Registrul Comertului: J4O|655U2O06; Coa de identificare fiscal5r RO18598536

pund de lucru: str. Dr. Grigore Taranu nr.6, sector 5 Bucurcsti
cont RO24ING80000999901602919 deschis la ING ffiice Favorit
cont Rel5TREZ7065069nO(008489 deschis la Trezoreria sector 6

Operator de date cu cancter pensonal nr. 12513

Telefon: 031425.64.98; 0771.638.504; Fax 031.425.64.99
Fax-mail office: 031.817.59.7 0; Fax- mail management: 03 1.817.60.56

E-mail: office@stefconsulting.ro; management@stefconsulting,ro
www.*efonsulting.ro

Cat de util considerati ca a fost cursul
de instruire Expert prevenire si

combaterea coruptiei in desfasurarea
activitatii dvs in cadrul institutiei

t foarte util

r mai putin uti l

I categoric nu a fost util
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Inovatie in administratie
Programul Operatlonal "Dezvoltarea

capacititii Administrative"
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\ managemenr consulting @nt RO24ING80000999901602919 deschis la ING Office Favorit

\, cont RO45TRE27065059)OO(008489 deschis la Trezoreria sector 6

17 r I Et , ^A, 
operatordedateor caracterperconal nr. 12513

ffi @'"'Hf,ffi*q{#*:;4ffiff:ffif##l{?'''3i?r* *

Varsta respondenti

r 18-25

r 26"40

r4G.55

r >55

Respondenti

r F

r M
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S.C. STEF MANAGEMENT CONSUTTING S.R.L.
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punct de lucru: str. Dr. Grigorc Taranu nr.6, sector 5 Bucuresti
cont RO24ING80000999901602919 deschis la ING Office Favorit
cont RO45TRE27065059)O0(008489 deschis la Trezoreria sector o

Operator de date cu caEcter penronal nr. 12513
Telefon: 031425.64.98; 0771.638.5(H; Faxr 031.425.64.99

Fax-mail office: 03 1.817.59.70 ; Fax-mail managementr 03 1.817.60.56
E-mail: office@stefconsulting.ro; management@stefconsulting.ro

www.*efonsulting.ro

Parametrii studiului pentru cursul "specialist relatii publice" au constat in:
1. Volumul esantionului: 40 persoane;

2. Tipul esantionului: esantionare aleatoare (probabilista);

3. Selectia participantilor: chestionarele au fost distribuite direct participantilor.

Respondentii au completat in mod individual chestionarele urmand instructiunile

specificate in chestionar.

4. Perioada de desfasurare: Prima grupa 01.08.2012 - 09.08.2012

A doua grupa 03.09.201 2 - 11.09.2012

Din punctul dumneavoastra
de vedere, considerati
activitatile de formare
profesionala la care ati

participat pana acum, ca
f i ind:

UNIUNEA EURoPEANA
Fondul Social European
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Inovatie in administralie
Programul OperaSional "Dezvoltarea

Capacitetii Administrative"
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-\< STE F punct de lucru: str. Dr. Grigore Taranu nr.6, sector 5 Bucurcsti
-t 

\. il-anigement consutting cont RO24ING80000999901602919 deschis la ING Office Favorit
cont RO45TRE27065069)00(008489 deschis la Trezoreria sector 6

- 
C t;-r L 

Operatordedateocaracterpensonalnr. l25l3
Telefon: 031425.64.98; 0771.638.504; Faxr 031.425.64.99

Fax-mail officer 031.817.59.70; Fax-mail management: 031.817.60.56
E-mail: off ice@stefconsulting.ro; management@stefconsulting.ro

www.stefonsulting.ro

Precizatice ati schimbat in
activitatea dvs. in urma parcurgerii

acestor cursuri.
I posibilitatea de a dobandi

cunostinte noi in
domeniulde activitate

I modul de comunicare cu
conribuabilii

I experienta

r comunicare

I lucrul in echipa
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Inovatie in administratie
Programul Operatlonal "Dezvoltarea

Capacititii Administratlve"

STEF
management consulting

S.C. STEF MANAGEMENT CONSULTING S.R.L.
Registrul Comertului: uW655U2O06; Cod de identificare fiscali: RO18598536

punct de lucru: str. Dr. Grigore Taranu nr.6, sedor 5 Bucuresti
cont RO24ING80000999901602919 deschis la ING Office Favorit
cont RO45TRE27065069)00(008489 deschis la Trezoreria sector 6

Operator de date cu carader perconal nr. 12513
Telefon: 031425.64.98i 0771.638.504; Farc 031.425.64.99

Fax-mail office: 031.817.59.7 0i Far-mail management: 031.817.60.56
E-mail: off ice@stefconsulting.ro; management@stefconsulting.ro

www.stefconsulti ng. ro

Cat de util considerati ca a fost cursul
de instruire Specialist relatii publice

in desfasura rea activitatatii
dumneavoastra in cadrul institutiei?

r foarte util

I  maiput in ut i l

r niciun raspuns

Roport de octivitote f inol - ?ntocrnit ?n bozc controctului nr. l0 din doto de 04.07.2Qt1



UI{IUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

GUVERNUL ROMANIEI
Ministerul Administratiei gi Internelor

{

lnovatie in administratie
Programul Operational "Dezvoltarea

Capacit;tii Administrative"

S.C. STEF MANAGEMENT CONSULTING S.R.L.
Registruf Comeftului: J4Ol655U2O05; Cod de identificare fiscal5: RO18598536

punct de lucru: str. Dr. Grigore Taranu nr.6, sector 5 Bucurcsti
cont RO24ING80000999901602919 deschis la ING Office Favorit
cont RO45TRE27065069)OC(008489 deschis la Trezoreria sector 6

Operator de date cu canacter penional nr. 12513

Telefon: 031425.64.98; 0771.638.504i Fax 031.425.64.99
Fax-mail offi ce: 031.817.59.70; Fax-mail management: 031.817.60.56

E-mail: office@stefconsulting.ro; management@stefconsulting.ro
www.stefonsulUng.ro

TEF
management consulting

Repondenti

Varsta repondenti

Roport de octivitote f inol - intocmit ?n bozo controctului nr. 10 din dato de Q4.Q7.20tt



UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

{

Inovatie in adminisftatie
Programul Operational "Dezvoltarea

Capacititii Administrative"

7 S.C. STEF MANAGEMENTCONSULTTNG S.R.L.
Registrul Comertului: J4OJGS51-|2006; Cod de identificare fiscalS: RO18598536

ST E F punct d-e_Iucru:.*1"?*flpjfJ?plu -l'9,,*q9j 5 BucurestiL  J l E r
- management consultinq cont RO24INGB0000999901602919 deschis la ING Office Favorit

\ cont RO45TREZ7065069X}C(008489 deschis la Trezoreria sector 6

a-,q7 c ir lR 
Operatorde date cu cancterpensonalnr. 12513

qP^ f f i r e le ron ,o31 .425 '64 .98 ;o771 '638 .5o4 iFax !o3 l .425 .64 .99

ffi ffi 
'"';T1, i,Xilii..g'ffi ,1,3,, ::l-#l# :L%"#?;'"';fl''i 8 1 7 60 s6

sgz

Parametrii studiului pentru cursul "Promovarea dezvoltarii durabile" au

1. Volumul esantionului: 30 persoane;

2. Tipul esantionului: esantionare aleatoare (probabilista);

3. Selectia participantilor: chestionarele au fost distribuite direct

Respondentii au completat in mod individual chestionarele

constat in:

participantilor.

urmand instructiunile

specifi cate in chestionar.

4. Perioada de desfasurare a cursului: 02.02.2012 - 03.02.2012

In acest moment considerati utila
pentru dvs participarea la cursuri de

formare profesiona la continua ?

I  de loc

I  in  nr ica
nlasu ra

m mediu

in nrare
n't a sura

foarte
u t i l e

Roport de octivitote finol - intocmit in bozo controctului nr. 10 din doto de04.O7.Zolt



UNIUI{EA EUROPEAT{A
Fondul Social European

GUVERNUT ROMANIEI
Minlsterul Administratlel gi Internelor

Inovatie in adminisfiatie
Programul Operational "Dezvoltarea

Capacititii Administrative"

TEF
management consultang

S.C. STEF MANAGEMENT CONSUTTING S.R.L.
Registrul Cometului: ttnl655t/2006; Cod de identificare fiscal5: RO18S98S36

pund de lucru: str. Dr. Grigorc Taranu nr.6, sector 5 Bucurcsti
cont RO24ING80000999901602919 deschis la ING Office Favorit
cont RO45TRE27065069)00(008489 deschis la Trezoreria sector 6

Operator de date o caracter pensonal nr. 12513
Telefon: 031425.64.98i 077r.638.504i Farc 031.425.64,99

Fax-mail office: 031. 817.59.7 0 ; Far- mail management: 03 1.81 7. 60. 56
E-mail: off ice@stefconsulting.ro; management@stefconsulting.ro

www.stefonsulting.ro

Cat de util considerati ca a fost cursul de
instruire PROMOVAREA DEZVOLTARI I

DURABIIE in desfasurarea activitatii dvs
in cadrul institutiei

r foarte util

r maiputin util

lcategoricnu a fost util

r niciun
raspuns

Roport de octivitote f inol - ?ntocmit lh bozo controctului nr. 10 din dota de 04.07.?0ll
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UTIIU]IEA EUROPEAT{A
Fondul Soclal European

GUVERNUL ROMANIEI
Ministerul Administratlel 9l lnternelor

Inovatie in administratie
Programul Operatlonal "Dezvoltarea

Capacltltii Ad ministrative"

r. ^ a ^t s.c. STEF MANAGEMENT CONSUTTING S.R.L.
lS\-7 _ RegistrulComertului:Jrlo/655U2O06l, Coddeidentiftcarefiscali: RO18598536

Xt"T"EHconsu,,.ns"""$liiff:#hfties:itrfi difrHf ["ffi;:*:',',,'*'
- , t

17 I :Q,E) , A, 
operatordedatecucaraderperconalnr.l25l3

ri}rhl t="-{ Telefon: 031425.64.98;0771.638.504;Far:031.425.64.99
-lGNet E Fax-mait ofrice: 031.81 t.SS.iOt Fax-mait minagementr 031.817.60.56

\;/ 
E-mall: 

"ffi.;|$ffirrrll,ff.ro; 
manaeement@stefconsultins.ro

Varsta respondenti

.La-25

.2640

r40-55

tr >55

Respondenti

r F

r M

Roport de octivitote finol - ?ntocmit lfr bozo controctului nr. 10 din doto de 04.Q7.2Qt1
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lnovatie in administratie
Programul Operational "Dezvoltarea

Capacitltii Administrative"

a ,t s.c. STEF MANAGEMENT CONSULTING S.R.L.
.-J _ Registrul Comertului: J'OI655U2OO6,. Cod de identificare fiscal5: RO18598536
= $'Ttr tr punct de lucru: str. Dr. Grigore Taranu nr.6, sector 5 Bucurcsti
\. ;#g"}!nt consulting cont RO24ING80000999901602919 deschis la ING Office Favorit

\, cont RO45TRE27065069)00(008489 deschis la Trezoreria sector 6

_ | e i) jR Operatordedatecucaracterpeneonalnr.l25l3

Eh\Eil=ffi :,",1-*T,lTo,l3,'#?:dff ;'#r:','"1-';*if;#;:'"i1??i13i?,.,,
rrrr-rrr b,- E E-mail: office@stefconsulting.ro; management@stefconsulting.ro
IL{-LIlIltl W
--- \qtz www.stefonsulting.ro

Parametrii studiului pentru cursul "Promovarea egalitatii de sanse" au constat in:

1. Volumul esantionului: 30 de persoane;

2. Tipul esantionului: esantionare aleatoare (probabilista);

3. Selectia participantilor: chestionarele au fost distribuite direct participantilor.

Respondentii au completat in mod individual chestionarele urmand instructiunile

specificate in chestionar.

4. Perioada de desfasurare: octombrie 2011

4. Exprirnati-va opinia in legatura cu afirrnatiile de
rnai jos:

urturrneunopnrA
Fondul Social Europ€an

S%

Roport de octivitote f inol - tntocmit in bozo controctului nr. 10 din doto de 04.07.2Qt1
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UilIUilEA EUROPEA'{A
Fondul Sodal European

Inovatie in administratle
Programul Operallonal "Dezvoltarea

Capacltitii Administrative"

r. ^ a ^t s.c. STEF MANAGEMENT COilSUITTNG S.R,L,
\S\-t _ RegistrulComertului:J'l(l/655U2O06l, Coddeidentfficarefiscali: RO18598536

oxt.'-T"F*Aconsu*ine'*"l"?ltffi *[*g';ifi fi difxixdf fl,ffi n:gl],;*- .  J  I  Er  
- - - - - - : -_. ' - -  . . . .v 'w!rv.  '  '

.- management consulting cont RO24ING80000999901602919 deschis la ING office Favorit

\ cont RO45TRE27065069)OO(008489 deschis la Trezoreria sector 6

-tF 
r C Et L, 

Operatordedatecucancterperconalnr.l25l3

HH @ "rHilhffis1{#*ifliffi :ffi :##li:f,;',',{i'*' *

Cat de util considerate ca a fost cursul de instruire
PROMOVAREA EGATITATII DE SANSE in

desfasurarea activitatatii d umneavoastra in cadru I
institutiei?

lfoarte util

I mai putin uti l

Icategoric nu a fost util

Roport de octivitote finol - ?ntocmit ftr bozo controctului nr. 10 din doto de 04.07.2011



UNIUT{EA EUROPEANA
Fondul Social European

{

Inovalie in administratie
Programul Operalional "Dezvoltarea

Capacititii Administrative"

-. ^ a ^t s.c. STEF MANAGEMENT CONSULTTNG S.R.L.
\S,-t Registrul Comertului: J4O|65SU2O06; Cod de identificare fiscali: RO18598536

t\rqJ,"E-.nc.nsu,ins'"""i:liiH:ift l'3fi ft trfi ,J-iffi';ft f m'r:ji#l|."*
a, 

I rr lR 
operatordedatecucaracterperconalnr. 12513

Telefon: 031425.64.98; 0771.638,504; Farc 03r.425.64.99
Far-mail office: 031.817.59.7 0 ; Fax-mail managementl 031.817.60.56

E-mail: off ice@stefconsulting.ro; management@stefconsulting.ro
www.stefonsulting.ro

euvrnrul RonnArrg
Ministerul Administratiei gi Internelor

Varsta respondenti

Respondenti

Roport de octivitote finol - ?ntocmit tn bazo controctului nr. 10 din doto de04.O7.2OIl



UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

{

GUVERNUL ROMANIEI Inovatie in administratie
Ministerul Administratiei gi Internelor Programul Operational "Dezvoltarea

Capacititii Administrative"

o
I = ^4, 

Operator de date cu caracter pensonal nr. 12513

i .,illhg1 E-fl Telefon: 031425.64.98;0771.638.504; Fax 031.425.64.99

ffi ffi 
*';Tl, I'Tf i;"81#iffi ::l#i# H.'.'ff:$!3 1' 8 1 7 60 s6

Parametrii studiului pentru cursul "ECDL Complet" au constat in:

1. Volumul esantionului: 21 persoane;

2. Tipul esantionului: esantionare aleatoare (probabilista);

3. Selectia participantilor: chestionarele au fost distribuite direct participantilor.

Respondentii au completat in mod individual chestionarele urmand instructiunile

specifi cate in chestionar.

4. Perioada de desfasurare: Prima grupa 23.04.2012- 11.05.2012

A doua grupa 02.07.2012 - 19.07.2012

2. Din punctul dumneavoastra
de vedere, considerati
activitatile de formare

profesionala la care ati participat

r UTILE

r INUTILE

r  N IC IUN
RASPUNS

pana acum, ca fiind:

r. ^ a ^, s.c. STEF MANAGEMENT CONSULTTNG S.R.L.
\s\-7 _ Registrul comeilului: J4O|655U2OO5; Cod de identificare fiscatS: Ro18598536

ox:'-T'.E.F-consu,,ins'"""i::iiffi ifth"sssf i'f,fffi #-ifiaffi f 'mL:i:1T,'1.""'

Roport de octivifofe finol - ?ntocmit tn bozo controctului nr. 10 din doto de04.07.ZOLI



UNIUNEA EUROPEANA
Fondul  Socia l  European

GUVERNUL ROMANIEI
Ministerul Administratiei 9i Internelor

{

lnovaJie in administratie
Programul Operational "Dezvoltarea

Capacititii Administrative "

3. Precizati ce ati schimbat in
activitatea dvs. in urma parcurgeri i

acestor  cursur i .

r  APLICAREA
CUNOSTINTELOR NOU
DOBANDITE

. UTILIZAREA EFICIENTA A
PROGRAMELOR DE
OPERARE PE CATCULATOR

N I C I U N  R A S P U N S

r rrredii

r  In  mare
nlasura

foarte
u t i l c

In acest moment considerati uti la
pentru dvs participarea la cursuri de

forma re profesiona la continua ?

Roport de octivitote finol - intocmit ?n bozo contractului nr. 10 din dota de04.07.lOIt
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UI{!U1{EA EUROPEAilA
Fondul Social European

GUVERNUL ROMANIEI
Minlsterul Administratiel gi Internelor

Inovatie in administratie
Programul Operational "Dezvoltarea

Capacititii Administrative"

\rY
o)(*I.E-"F*

o ) .17 
Sffi

consulting

S.C. STEF MANAGEMENT CONSULTING S.R.L.
Registrul Comeftului: J4O|655U2O06; Cod de identificare ftscalSr RO18598536

punct de lucru: str. Dr. Grigore Taranu nr.6, sector 5 Bucuresti
cont RO24ING80000999901602919 deschis la ING Office Favorit
cont RO45TRE27065069)00(008489 deschis la Trezoreria sector 6

Operatorde date o caracterperconal nr. 12513
Telefon: 031425.64,98; O771.638.504; Fax 031.425.64.99

Far-mail office: 031.817.59.70; Fax-mail management: 031.817.60.56
E-mall: off ice@stefconsulting.ro; management@stefconsulting.ro

www.stefconsulUng.ro

Cat de util considerati ca a fost cursul
de instruire ECDL in desfasurarea
activitatii dvs in cadrul institutiei

r foarte util

r  maiput in ut i l

I niciun raspuns

Roport de octivitote f inol - ?ntocmit ?n bozo controctului nr. 10 din dato de 04.07.?}tl
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UilIUilEA EUROPEAilA
Fondul Sodal European

STEF

Inovatie in administratie
Programul Operational "Dezvoltarea

CapacitStll Administrative"

S.C. STEF MANAGEMENT CONSUTTING S.R.L.
Registruf Gomertului: }4/0JOSSU2O06; Cod de identificare fiscalE: ROI8S98S36

pund de lucru: str. Dr. Grigorc Taranu nr.6, sector 5 Bucurcsti
management consulting cont RO24INGB0000999901602919 deschis la ING Office Favorit

cont RO45TREZ7065069[0(008489 deschis la Trezoreria sector 6

Operator de date cu cander pensonal nr. 12513
Telefon: 031425.64.98; 0771.638.504i Far: 031.425.64.99

Far-mail office: 031.817.59.70; Fax-mail management: 031.817.60.56
E-mail: office@stefconsulting.ro; management@stefconsulting.ro

www.*efonsulting.ro

Parametrii studiului pentru cursul "Asistent relatii publice" au constat in:

1. Volumul esantionului: 20 persoane;

2. Tipul esantionului: esantionare aleatoare (probabilista);

3. Selectia participantilor: chestionarele au fost distribuite direct participantilor.

Respondentii au completat in mod individual chestionarele urmand instructiunile

specificate in chestionar.

4. Perioada de desfasurare: decembrie 2011- februarie 2012

Formare profesionala continua contribuie la
motivarea personalu lu i

Oo/o

I de acord

I impotriva

Roport de octivifote finol - ?ntocmit ?n bozo controctului nr. 10 din doto deQ4.07.?:Otl



UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

GUVERTTUT ROMAT{IEI
Ministerul Administratiei gi Internelor

{

lnovatie in adminis$atie
Programul Operalional "Dezvoltarea

Capacit;lii Administrative "

S.C. STEF MANAGEMENT CONSULTING S.R.L.
Registruf Comertului: t40l655t 12006; Cod de identificare fiscali: RO18598536

punct de lucru: str. Dr. Grigorc Taranu nr.6, sector 5 Bucurcsti
cont RO24ING80000999901602919 deschis la ING Office Favorit
cont RO45TRE27065069)O0(008489 deschis la Trezoreria sector 6

Operator de date cu cancter penronal nr. 12513

Telefonr 031425.64.98; 0771.638.504i Far: 031.425.64.99
Fax-mail office: 031.817.59.7 0 ; Fax-mail management: 031.817.60.56

E-mail: office@stefconsulting.ro; management@stefconsulting.ro
www.stefonsulUng.ro

In acest moment considerati utila pentru dvs.
participarea la cursurile de formare profesionala

continua?

I  in mare
maSura

r foarte
uti la

Cat de util considerati ca a fost cursul de instruire ASISTENT RELATII PUBLICE

in desfasurarea activitatatii dumneavoastra in cadrul institutiei?

Roport de octivitote finol - lntocmit ?n boza controctului nr. 10 din doto deO4.O7.?OLL



UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

GUVERT{Ut ROMANIEI
Ministerul Administratiei gi Internelor

{

lnova;ie in administratie
Programul Operational "Dezvoltarea

Capacitltii Administrative"

S.C. STEF MANAGEMENT CONSUTTING S.R.L.
Registruf Comeftului: t4ol655u2006; Cod de identificare fiscalSr RO18598S36

punct de lucru: str. Dr. Grigorc Taranu nr.6, sector 5 Bucurcsti
cont RO24ING80000999901602919 deschis la ING ffiice Favorit
cont RO45TREZ7065069X)0(008489 deschis la Trezoreria sector 6

Operator de date cu canader penronal nr. 12513
Telefon: 031.425.64.98; 0771.638.504; Fax: 031.425.64.99

Fax-mail office: 031.817.59.70i Fax- mail management: 031.8U.60.56
E-mail: off ice@stefconsulting.ro; management@stefconsulting,ro

www.stefonsulting.ro

Varsta respondenti

r 18-25

f 26-40

r 40-55

I >55

o% oN

Respondenti

I Femei

I Barbati

T

Roport de octivitot e final - fntocmit ?n bozo controctului nr. 10 din doto de Q4.Q7.?Otl
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Inovalie in administratie
Programul Operational "Dezvoltarea

Capacititii Administrative "

a ^t s.c. STEF MANAGEMENT CONSUTTING S.R.L.
.-J Registrul Comertului: J4Ol655tl2O06; Cod de identificare fiscali: RO18598536
= $,Ttrtr punctdelucru:str. Dr.GrigoreTaranunr.6,sector5 Bucuresti
\. ;;s;:rt consuttins cont RO24ING80000999901602919 deschis la ING Office Favorit

\ cont RO45TRE27065069XU008489 deschis la Trezoreria sector 6

t7 Q;) ^A. 
operatordedatecucaracterpe|lsonalnr.l25l3

l.r:.j.;.h.,-d fr-::-.rf Tebfon: 031425.64.98;0771.638.504i Farc 031.425.64.99
EllSI i!'*inet E Fax-mail office: 031.817.59.70; Fax-mail management: 031.817.60.56
- F-? E-mait:office@stefconsulting.ro;management@stefconsulting.ro
lL{.|LYrYtEt G5
--- 

.@ www.stefonsulUng.ro

Parametrii studiului pentru cursul "Manager proiect" au constat in:

1. Volumul esantionului: 17 persoane;

2. Tipul esantionului: esantionare aleatoare (probabilista);

3. Selectia participantilor: chestionarele au fost distribuite direct participantilor.

Respondentii au completat in mod individual chestionarele urmand instructiunile

specificate in chestionar.

4. Perioada de desfasurare : 1 3.05.201 2-19.05.2012

UNIUNEA EURoPEANA
Fondul Social European

sgz

Din punctul dvs. de vedere,
considerati activitatile de

formare profesionala la care
ati participat pana acumr...

I  INUTILE

r  NICIUN
RASPUNS

Roport de octivitote f inol - ?ntocmit ?n bozo controctului nr. 10 din doto de 04.07.?}tl



UNIUI{EA EUROPEAilA
Fondul Social European

GUVERNUT ROMANIEI
Ministerul Administratiei 9i Internelor

{

Inovatie in administratie
Programul OperaSional "Dezvoltarea

Capacititii Administrative"

S.C. STEF MANAGEMENT CONSUTTING S.R.L.
Registrul Comeftului: J4O|655U2O06; Cod de identificare fiscal6: RO18598536

pund de lucru: str. Dr. Grigorc Taranu nr.6, sector 5 Bucurcsti
cont RO24INGB0000999901602919 deschis la ING Office Favorit
cont RO45TRE27065069)O0(008489 deschis la Trezoreria sector 6

Operator de date cu caracter pensonal nr. 12513
Telefon: 031425.64.98; 0771.638.504; Fax 031.425.64.99

Fax-mail office: 031.817.59.70i Fax-mail management: 03 1.817.60.56
E-mail: office@stefconsulting.ro; management@stefconsulting.ro

www.stefonsuldng.ro

TEF
management consulting

*ffi#
In acest moment considerati utila

pentru dvs participarea la cursuri de
forma re profesiona la continua?

r medii

I  in mare
masura

r foarte
uti le

Cat de uti l considerati ca a fost cursul
de instruire Manager Proiect in

desfasurarea activitati i  dvs in cadrul
institutiei

r foarte util

r  mai  put in ut i l

I  n ic iun raspuns

Roport de octivitote finol - fntocmit ?n bozo controctului nr. 10 din dota deO4.O7.?}tl



{

Inovalie in administratie
Programul Operalional "Dezvoltarea

Capacititii Administrative "

a 2 s.c. STEF MANAGEMENT CONSUTTTNG S.R.L.
.-J Registrul Comertului: J4O|6SSU2O06; Cod de identificare fiscali: RO18598536
= qT tr tr punct de lucru: str. Dr. Grigorc Taranu nr.6, sector 5 Bucurcsti
\ ;";s";;t consuttins cont RO24ING80000999901602919 deschis la ING ffiice Favorit

\ 
- cont RO45TREZ7055059X}C(008489 deschis la Trezoreria sector 6

1z e D ^A, 
Operator de date cu caracter pentonal nr. 12513

i .,}llr fi,-fl Telefonr 031.425.64.98;0771.638.504; Fax 031.425.64,99nr- 
FlUt\eCE Fax-mail office:031.817.59.70; Fax-mail management:031.817.60.56

hj E-mail: office@stefconsulting.ro; management@stefconsulting.ro
;;IgGlwll x@q www.stefconsulting.ro

Parametrii studiului pentru cursul "Expert achizitii publice" au constat in:

1. Volumul esantionului: 14 persoane;

2. Tipul esantionului: esantionare aleatoare (probabilista);

3. Selectia participantilor: chestionarele au fost distribuite direct participantilor.

Respondentii au completat in mod individual chestionarele urmand instructiunile

specifi cate in chestionar.

4. Perioada de desfasurare: 20.08.2012 - 26.08.2012

Din punctul dumneavoastra
de vedere, considerati
activitatile de formare
profesionala la care ati

participat pana acum, ca fiind:

utururee euRopglnA
Fondul Social European

g-

2.

Roport de octivitote finol - ?ntocmit ?n bozo controctului nr. 10 din dota de04.O7.20IL



UNIU'{EA EUROPEANA
Fondul Social European

GUVERNUT ROMANIEI
Ministerul Administratiei gi Internelor

{

Inovalie in administratie
Programul Operational "Dezvoltarea

Capacititii Administrative"

S.C. STEF MANAGEMENT CONSUTTING S.R.L.
Registruf Comertului: t40l655tl2006; Cod de identificare fiscald: RO18598536

punct de lucru: str. Dr. Grigore Taranu nr.6, sector 5 Bucuresti
cont RO24ING80000999901602919 deschis la ING Office Favorit
cont RO45TREZ7065069D0(008489 deschis la Trezoreria sector 6

Operator de date cu cancter perconal nr. 12513
Telefon: 03r.425.64.98; 077r.G8.504; Fax 031.425.64.99

Far-mail office: 03 1.817.59.7 0; Fax-mail management: 031.817.60.56
E-mail: office@stefconsulting.ro; management@stefconsulting.ro

www.stefonsulting.ro

Forma rea profesionala continua
contribuie la motivarea personalului
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In urma acestor studii privind anaLza nevoilor de formare in randul angajatilor Directiei
Generale de lmpozite si Taxe Locale a Sectorului 1, s-a putut remarca ca angajatii
chestionati s-au aratat interesati de programele de formare profesionala si in special de
cursurile date ca optiuni, unde rata de completare a fost cea mai mare. Grupul tinta
considera formarea profesionala drept un mijloc de eficientizare a activitatilor intreprinse si
de motivare a angajatilor.

Pe parcursul analizei rezultatelor s-a putut observa cu usurinta ca repondentii
abordati sunt informati cu privire la activitatile si schimbarile din cadrul institutiei, pun mare
accent pe abilitatea de comunicare si pe transparenta organizationala. De asemenea,
increderea ridicata in solutionarea problemelor cu usurinta datorita implementarii proiectului
denota un plus de valoare adusa institutiei si cursantilor prin programul desfasurat.

in acest sens pentru inifierea unui program de formare profesionald este extrem de
importanti o analizd a nevoilor de formare profesionald a anagajafilor, pentru ca programul
sd fie eficient 9i sd dea rezuttate.

uNruNEA eunopelnA
Fondul Social European

un aspect important este cd institufia va putea desfdgura
absorbfia unor fonduri europene destinate acestei zone in vederea
administrative gi calitdfii serviciilor prestate.

acest program prin

dezvoltdrii capacitdfii
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Prin extensie, activitatile proiectului au condus la asigurarea conditiilor necesare

Romaniei de a beneficia de o populatie activa bine instruita, eficient administrata si

sanatoasa, pentru a fi capabila sa contribuie la dezvoltarea unei economii competitive la

nivel national.

In vederea solutionarii problemelor si constrangerilor impuse de schimbarile survenite

atat in mediul intern cat si cel extern, respectiv celor legate de nevoile personale de instruire

ale grupului tinta, prin implemetarea acestui proiect s-a urmarit identificarea acelor optiuni

capabile sa ofere solutii viabile pe termen mediu si lung.

Recomandari

Avand in vedere faptul ca angajatii institutiei Directiei Generale de lmpozite si Taxe Locale a

Sectorului 1 au raspuns pozitiv la implementarea proiectului compania noastra va

recomanda efectuarea unei noi analize a nevoilor de formare, bazate pe studiile efectuate in

cadrul proiectului. Ca urmare a stabilirii urmatorelor cursuri de instruire, specifice activitatii

institutiei dumneavoastra este necesara obtinerea de fonduri e)derne nerambursabile pentru

finantarea acestora. 
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