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Importanta analizei nevoii de formare

Formarea profesionala reprezinta un set de actiuni instructive, dirijate si concordante,
care au ca obiective asigurarea unui volum de cunostinte si a unei experiente practice Si
dezvoltarea unui set de aptitudini si a unui patern atitudinal, toate necesare pentru realizarea in
conditii de eficienta a cerintelor unei profesii /post.

~ Un concept si o practica des utilizate astdzi in aceastd sferd a perfectionarii cunostingelor
este formarea profesionalid continuii, care are menirea de a asigura cel mai inalt nivel de
pregatire profesionala si de a mentine nivelul competentei profesionale. In acest scop, angajatul
trebuie sa-si completeze pregitirea profesionald prin actualizarea cunostintelor in domeniile in
care isi exercitd profesia, urmand o pregitire continud in raport cu domeniile profesionale de
interes. Pregitirea trebuie sa aibd un caracter specializat, cu continut preponderent practic, prin
utilizarea cunostintelor teoretice, in vederea stimularii si formarii competentelor profesionale, a
capacitatii de interpretare, dezvoltarea spiritului de analiza si sinteza, insusirea termenilor de
specialitate, in vederea utilizarii corecte.

Importanta formarii si dezvoltérii profesionale a crescut considerabil datorita ritmului in
care are loc schimbarea in societatea contemporand, intre cele doua fenomene existand o relatie
de interconditionare foarte puternica. Fortele care provoacd schimbarea si care fac presiuni
asupra institutiilor in directia formarii si dezvoltarii profesionale sunt (Zorlentan, 1998):

» Schimbarile majore in tehnologie. Ritmul schimbarilor tehnologice s-a accelerat in ultimele
decenii, ceea ce presupune adaptarea continua la noile tehnologii si noile produse care apar si de
a inova permanent pentru a face fata diverselor provocari.

» Uzura morala a cunostintelor. Pana nu demult, o profesie se invata o data pentru intotdeauna,
pentru o viata. In societatea actuala si mai ales cea a urmatorilor ani, cunostintele profesionale
asimilate in scoala pot fi deja depasite in momentul in care tanarul ajunge sa se angajeze.

« Schimbari majore ale fortei de munca. Unele dintre schimbarile cele mai importante care
afecteaza forta de munca sunt cele referitoare la cresterea gradului de educare a salariatilor si la

nevoia tot mai puternica a acestora de a participa la luarea deciziilor care privesc viata insitutiei.
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Aceste schimbari au un impact direct asupra activitatii de formare si perfectionare profesionala.
Asa cum am afirmat mai sus, cerintele formative ale acestor angajati se indreapta spre noi teme
de formare, cu un caracter mai cuprinzator decat cele ,traditionale”: managementul calitatii
totale (TQM, in limba engleza), gestiunea prin obiective, functionarea echipelor de proiect,
strategii de dezvoltare profesionala si organizationala.

Reforma managementului sectorului public presupune astdzi crearea unui nou model
administrativ, tindnd cont de capacitatea redusa a institutiilor publice de a aplica noile
metodologii si de a respecta cadrul legislativ stabilit; de cunostinfele limitate de management
care s sprijine luarea deciziei si si evalueze progresul inregistrat. Astfel, caracteristicile noului
model au ca elemente comune orientarea spre realizarea $i managmentul rezultatelor,
flexibilitatea sporita in utilizarea instrumentelor de politici publicd, managementul resurselor
umane, managementul performantei si utilizarea indicatorilor de performantd pentru a orienta
managementul organizatiilor publice, utilizarea riguroasa a sistemelor de monitorizare i
evaluare a programelor publice, legitura mai strinsa dintre esaloanele superioare ale funfionarilor
publici cu zona politica (Lambru, [suport de curs], fa.).

Analiza nevoilor de formare si defisurarea unui program de formare profesionala
continui este una din optiunile de reforma a administratiei publice, pentru care institutia care
face obiectul prezentei cercetdri a optat.

Misiunea institutiei vizate, aceea de stabilire, constatare, control, urmarire gi incasare a
impozitelor si taxelor locale si a altor venituri, dar si obiectivul ei principal de imbunatétire a
serviciilor si relatiilor cu contribuabilii si sprijinirea acestora in ceea ce priveste solufionarea
cererilor ficute, este necesar ca organizatia si aibd un management al resurselor umane bine
gestionat, avand in vedere cd activitatea de baza e lucrul cu publicul.

Noutitile din domeniu, modificarile legislative, introducerea in cadrul institutiei a
tehnologiilor si aplicatiilor informatice, presupune o provocare pentru anagajati §i o adaptare

rapida la schimbarile apirute, iar in acest sens programele de formare profesionald reprezintd o
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solutie reald, care va contribui la perfectionarea cunostintelor si obfinerii de performante in
reforma si capacitatea administrativa.

In acest sens pentru initierea unui program de formare profesionala este extrem de
importanta o analizd a nevoilor de formare profesionala a anagajatilor, pentru ca programul sé fie
eficient i sa dea rezultate.

Un aspect important este ca institutia va putea desfasura acest program prin absorbtia
unor fonduri europene destinate acestei zone in vederea dezvoltarii capacitétii administrative si

calitatii serviciilor prestate.
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Descrierea metodologiei

Obiectivul general al studiului este identificarea nevoilor de formare a personalului la

nivel institutional.

Parametrii studiului au constat in:

1.
2.
3.

S.C. STEF MANAGEMENT CONSULTING S.R.L.

Volumul esantionului: 14 persoane;

Tipul esantionului: esantionare aleatoare (probabilista);

Selectia participantilor: chestionarele au fost distribuite direct participantilor.
Respondentii au completat in mod individual chestionarele urmand instructiunile
specificate in chestionar.

Perioada de desfasurare: 20.08.2012 — 26.08.2012
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Rezultatele studiului
1. Mentionati programele/cursurile de formare profesionalii continui, oferite de
institutia dvs., la care ati participat pana acum si care v-au fost utile in activitatea
profesionala.
Doar 4% din repondenti au participat la cursul Impozite si taxe locale si 23% la

Manager proiect, majoritatea repondentilor 27% au participat la cursul Achizitii publice.

1. Mentionati programele/cursurile
. de formare profesionala, oferite de
institutia dvs., la care ati participat
pana acum si care v-au fost utile in
activitatea profesionala.

M achizitii publice
4% | dezvoltare durabila
B manager proiect
mECDL

B expert prevenire si
combatere a coruptiei

m egalitatea de sanse

I impozite si taxe locale
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2. Din punctual Dvs. de vedere, considerati activitatile de formare profesionala la care ati

participat pana acum, ca fiind:
Utile Inutile ]

Rezultate:

2. Din punctul dumneavoastra
de vedere, considerati
activitatile de formare
profesionala la care ati

participat pana acum, ca fiind:

100 % din respondenti considera
programele de formare profesionala la
care au participat utile pentru

activitatea lor.

m UTILE
B INUTILE

3. Precizati ce ati schimbat in activitatea dvs. in urma parcurgerii acestor cursuri
La aceasta intrebare majoritatea respondentilor au precizat schimbari precum:
- Insusirea de noi cunostinte (36%)
- aplicarea cunostintelor nou dobandite (29%)
- gestionarea cu eficienta a fondurilor europene (21%)

- 0 mai buna interpretare a legislatiei (14%)
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. 3. Precizatice atischimbatin
activitatea dvs. in urma parcurgerii
—~ acestor cursuri.

M insusirea de noi
cunostinte

B aplicarea cunostintelor
nou dobandite

m gestionarea cu eficienta a
fondurilor europene

B o mai buna interpretare a
legislatiei

= 4. Exprimati-vi opinia in legaturi cu afirmatiile de mai jos:

DE
- IMPOTRIV
Afirmatii ACOR
A
B D
A. Formarea profesionala continua contribuie la motivarea personalului | 14 0
. B. Lipsa de cunostinte si competente e mai costisitoare decat orice 14 0
tehnologie
- C. Programele de formare profesionala continua destinate angajatilor 14 0
eficientizeaza activitatile institutiei
—~ D. Nu au sens programele de formare profesionala  pentru ca 0

8
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meseria se fura oricum la locul de munca

E. Nu am incredere in cursurile de pe piata

Rezultate:

Raspunsurile la aceastd intrebare sugereaza faptul ca respondentii pun accent pe

necesitatea desfasurarii programelor de instruire ca mijloc de motivare si eficientizare a

activitatii (100%), constientizand si faptul ca lipsa de cunostinte e mai costisitoare decat orice

tehnologie(100 %)” .

0%
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Formarea profesionala continua
contribuie la motivarea personalului
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Lipsade
cunostinte si competentee mai
costisitoare decat orice tehnologie

0%

m de acord

! impotriva

Programele
de formare profesionala continua
destinate angjatilor eficientizeaza
activitatile institutiei

0%

m de acord

impotriva
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Nuau sens
programele de formare profesionala
pentru ca meseria se fura oricum la
locul de munca

m de acord

100% impotriva
Nuam
increderein cursurile de pe piata
0%

m de acord

impotriva
! 100%
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5. Ce asteptiiri aveti de la postul pe care il ocupati in prezent raportat la experienta
dumneavoastri profesionala? Incercuiti raspunsul care vi se potriveste

a. Sa-mi ofere climatul necesar desfisurarii activitatii in bune conditii (38%)

b. Sa-mi ofere materialele de lucru necesare (17%)

c. Sa ofere recunoasterea meritelor profesionale (18%)

d. Sa nu se desfiinteze postul (9%)

e. Sa-mi creasca salariul dacd ma dezvolt professional (6%)

f. Sd-mi ofere sprijin atunci cand solicit (12%)

12
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- 5. Ce asteptariaveti de la postul pe
careil ocupatiin prezent? Incercuiti
- raspunsul care vi se potriveste

W Sa-mi
ofere climatul necesar
desfasurarii activitatii
didactice in bune conditi

W Sa-mi
ofere materialele de
lucru necesare.

M Saofere recunoasterea
meritelor.
6%

W Sa-mi
creasca salariul daca ma
dezvolt profesional.

® Sanuse
= desfiinteze postul

®Sa-mi
ofere sprijin atunci cand
solicit.

La aceasta intrebare respondentii asteapta de la locul de munca un climat adecvat
-1 desfasurarii activitatilor (38%), recunoasterea meritelor(18%), cresteri salariale pentru
perfectionarea cunostintelor (6%), sa ofere materiale de lucru necesare (17%), sprijin din partea

- institutiei (12%), sa nu se desfinteze postul(9%).
13

S.C. STEF MANAGEMENT CONSULTING S.R.L.




<

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Inovatie in administratie
Fondul Social European Ministerul Administratiei si Internelor Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

6. Gandindu-va la functia/postul pe care il ocupati, in afara de competentele profesionale
pe care deja le aveti, ce alte abilitati /competente v-ar mai fi utile (care sa va permita sa
lucrati mai bine, mai usor, mai eficient) ? Numiti 4 astfel de abilitati /competente

profesionale.

La aceasta intrebare rata de participare a respondentilor a fost de 100% .
Competentele si abilitatile mentionate de respondenti sunt:
- asigurarea principiilor achizitiilor publice 34%

- eficientizarea activitatii privind achizitiile publice 33 %

6. Gandindu-va la functia/postul pe careiil
ocupati, in afara de competentele
profesionale pe care deja le detineti, ce alte
abilitati /competente au fost dezvoltate
urmand cursul de instruire EXPERT ACHIZITII
PUBLICE. Numiti 4 astfel de abilitati /compet

B o mai buna interpretare a legii

| asigurarea principiilor
achizitiilor publice

i o gestionare eficienta a
fondurilor publice

| eficientizarea activitatii privind
achizitiile publice

14

/O

S.C. STEF MANAGEMENT CONSULTING S.R.L.




<

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Inovatie in administratie
Fondul Social European Ministerul Administratiei si Internelor Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

g 8 In acest moment considerati utila si necesara pentru dumneavoastra
participarea la cursuri de formare profesionala continua?
a. deloc
b. in mica masura
c. mediu
d. in mare masura
e. foarte utila
Respondentii considera la momentul actual destul de important un program de formare

profesionala. Astfel pentru 100% dintre cei chestionati ar fi foarte util un program de instruire.

7. In acest moment considerati utila
pentru dumneavoastra participarea
la cursuri de formare profesionala
continua?

m medii

W inmare
masura

u foarte
utile

15
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8. Ce alte cursuri v-ar interesa in vederea perfectionarii si obtinerii de noi

competente in domeniul de activitate?

8. Ce alte cursuri v-ar interesain
vederea perfectionarii si obtinerii de
noi competente in domeniul de
activitate?

m Achizitii publice

B Impozite si taxe locale
® Resurse umane

m controlintern

| Alte cursuri

m Manager proiect

Denumire curs Grad de interes
ACHIZITII PUBLICE 20%
IMPOZITE SI TAXE LOCALE 33%
RESURSE UMANE 7%

16
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CONTROL INTERN 13%

MANAGER PROIECT 7%

ALTE CURSURI 20%

9. Care dintre metodele de training de mai jos considerati ca sunt cele mai eficiente

intr-un program de formare profesionala? Evaluati fiecare exemplu de mai jos pe o scala

dela 11a5, unde 1 reprezinta cel mai putin eficient, iar 5 cel mai eficient.

Metoda de training

1 |2 3 4 5

A.Prezentare stil conferinta/ curs

B.Conferinta interactiva, cu sesiune de intrebari si raspunsuri

C.Studii de caz

D.Ateliere aplicative de lucru/grupuri mici

E.Rezolvare de probleme in grup

F.Studiu/lucru individual

G.Training interactiv/activitati de invatare in grup (maxim 25 persoane)

| H.Team building/ activitati de consolidare a echipei de lucru

I.Ateliere pe o tema data de gasire de solutii, schimb de experienta,

stabilire de proceduri intre participanti

17
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Prezentare stil conferinta/ curs

ml

m3
m4

m5

Conferinta interactiva, cu sesiune de
intrebarisi raspunsuri

ml

m2

100% i
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Studii de caz

ml
m2
m3

m4

Ateliere aplicative de lucru/grupuri
mici

m3

m4
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Rezolvare de probleme in grup

ml

u2

m3

m4

m5

Studiu/lucru individual
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. Training interactiv/activitati de
invatare in grup (maxim 25 persoane)

m3

m4

Team building/ activitati de
- consolidare a echipei de lucru

m3

m4

21
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Ateliere pe o tema data de gasire de
solutii, schimb de experienta,
stabilire de proceduriintre
participanti

m3

m4

22
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10. Cat de util considerati ca a fost cursul de instruire Expert achizitii publice in

desfasurarea activitatatii dumneavoastra in cadrul institutiei?

- foarte util 100%

Cat de util considerate ca a fost
cursul de instruire EXPERT ACHITII
PUBLICE in desfasurarea activitatatii
dumneavoastrain cadrul institutiei?

= foarte util

mai putin util

23
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11. Alte comentarii/ pareri pe care doriti sa le exprimati:

100% dintre respondenti nu au avut nici un comentariu

*k%

Datele personale ale respondentilor:

Varstarepondenti

W Femei
M Barbati
m 18-25
W 26-40
W 40-55
W >55

24 A
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Concluzii:

In urma acestui studiu privind analiza nevoilor de formare in randul angajatilor Directiei
Generale de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1, s-a putut remarca ca angajatii chestionati se
arata interesati de programele de formare profesionala si in special de cursurile date ca optiuni,
unde rata de completare a fost cea mai mare. Grupul tinta considera formarea profesionala drept
un mijloc de eficientizare a activitatilor intreprinse si de motivare a angajatilor.

Respondentii se arata extrem de interesati de relatiile lor cu publicul, de mijloacele de
comunicare si comportament, nu intamplator pentru cursurile de relatii publice si comunicare au
optat cei mai multi dintre chestionati. De asemenea isi doresc sa aprofundeze cunostintele
privind legislatia nationala si europeana in vigoare, si de a se specializa in domeniile de activitate
si domeniile conexe acestora. In urma acestei analize se poate concluziona ca angajatii
chestionati pun accent pe dezvoltarea lor profesionala si implicit, pe imbunatatirea

performantelor si activitatilor institutiei.

Director General Adjunct,

Mihagla ISPAS

> MANAGEM

co
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